Stadt MOonchengladbach

Organisationsgutachten fur den
Fachbereich Ingenieurbiro und
Baubetrieb

Ergebnisbericht

12. Dezember 2007

IBDO

| management




Stadt MOnchengladbach

Organisationsgutachten
fur den Fachbereich
Ingenieurburo und
Baubetrieb

Bei Fragen zu diesem Bericht kontaktieren Sie bitte:

Tobias Bergmann
Telefon: 0151 58015 301
E-Mail: tobias.bergmann@r-m.com

Robert Kroéber
Telefon: 0151 58015 212
E-Mail: robert.kroeber@r-m.com

Rambgll Management
Saarbricker StralRe 20
D-10405 Berlin

Tel: (030) 27 49 90-0
www.ramboll-management.de



2.1
2.2
2.3

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.2
3.3
3.4
3.4.1
3.4.2
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.7.5
3.7.6
3.7.7
3.7.8
3.7.9
3.7.10
3.8

4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2
4.2.1

Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung

Einleitung

Rahmenbedingungen und Zielsetzung des Auftrags
Vorgehensweise

Aufbau des Berichts

Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Analyse
Querschnittsthemen
Aufbauorganisation

KLR / Controlling

Personalfiihrung

Standorte

Hochbau

Geb&udemanagement

StralRenneubau

StralRenplanung

Erhebung von Beitragen
StralRenmanagement

StralBenunterhalt

Verkehrstechnik / Strallenbeleuchtung
Schnittstelle zur Verkehrsbehdrde
Griunflachen, Friedhofe

Verwaltung (Zentrale Dienste und Bestattungen)
Aufgabengebiete Friedh6éfe und Planung und Bau von 6ffentlichem Grin
Aufgabengebiet Planung und Neubau
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Grununterhaltung, Forst

Bezirk 1, Betriebshof Bettrather Straflle
Bezirk 2, Betriebshof Bettrather Straflle
Bezirk 3, Betriebshof Volksgarten
Bezirk 4, Bezirkshof Rheindahlen
Bezirk 5, Betriebshof Schwalmstralle
Bezirk 6, Betriebshof Schmadlderpark
Bezirk 6, Betriebshof Wickrath

Forst

Spielplatze

Baumpflege

Zentrale Dienste, Vergabe

Optimierungspotenziale durch Auslagerung

EinfUhrung von Kontraktmanagement

Grundlegendes Modell

Umsetzung bei StralRen und Grunanlagen

Umsetzung im Geb&udemanagement: Vermieter-Mieter-Modell
Anderung der Rechtsform

Regiebetrieb/Amt

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbliro und Baubetrieb
12. Dezember 2007

=

IS, NN

o o ®©

11
12
13
14
17
20
20
22
25
25
26
27
27
27
28
28
29
32
35
36
38
40
40
43
43
44
44
45
45

47
47
47
49
51
53
53



4.2.2
4.2.3
4.3

4.3.1
4.3.2
4.3.3

6.1
6.2
6.3

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbliro und Baubetrieb

GmbH / AG

AOR versus Eigenbetrieb

Ausgestaltung

Eigentumsubergang

Gremien

Auswirkungen auf Querschnittsverwaltungen

Epilog

Anhang: Steckbrief der Rechtsformen
Tabellarischer Vergleich der Rechtsformen
Eigenbetrieb

Die Anstalt o6ffentlichen Rechts (AGR)

Anlagenverzeichnis

12. Dezember 2007

53
54
59
59
60
62

67
69
69
71
72

74



Zusammenfassung

Die Stadt Mdnchengladbach steht bereits seit Mitte der 1990er Jahre unter
verstarktem Konsolidierungsdruck. Rambgll Management und BDO Deutsche
Warentreuhand AG wurden vor diesem Hintergrund beauftragt, ein
Organisationsgutachten fir den Fachbereich Ingenieurbliro und Baubetrieb
zu erstellen.

Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Analyse

Die qualitative und quantitative Analyse zeigt, dass der Fachbereich 60 seine
Aufgaben grundsatzlich effizient erflllt. Im Rahmen der gegebenen Struktur
sehen wir lediglich einzelne Optimierungspotentiale:

e Hochbau: Es ist mdglich, die Verwaltungsstunden der Hochbau-Abteilung
zu senken. Dieser Wert entspricht der Reduzierung des Personalbestands
um eine Stelle.

e Gebdudemanagement: Die Aufgabenwahrnehmung ist im Rahmen der
gegebenen Struktur effizient. Wir empfehlen zur Optimierung des
Geb&udemanagements die konsequente Einfihrung des Vermieter-
Mieter-Modells (s.u.).

e StralBenplanung: Aussagen uber die Wirtschaftlichkeit des Bereichs
StralRenplanung sind aufgrund der beschrénkten Datenlage nur sehr
eingeschrankt  moéglich. Die  Verbesserung der Kosten- und
Leistungsrechnung stellt somit eine dringende Aufgabe dar.

e Erhebung von Beitrdgen: Mit jedem Euro, der an Kosten bei der
Erhebung von Beitrdgen fir neugebaute bzw. sanierte Stralen anfallt,
wird nur ein Beitragsvolumen von 1,53 € erzielt. Die Effizienz der
Beitragserhebung sollte gesteigert werden. Wir empfehlen, das
Abrechnungsverfahren durch qualifizierte Schatzungen zu vereinfachen.

e StralRenunterhalt: Das Kostenniveau im StralRenunterhalt ist
angemessen.

e Verkehrstechnik / StralBenbeleuchtung: Die Kosten der
StralBenbeleuchtung sollten in der gesamten Stadt auf das Niveau der
heutigen Eigenleistung gesenkt werden.

e Friedhofe: Die Grabnutzungsgebuhr in Ménchengladbach befindet sich im
Vergleich der Bestattungsgebuhren in Nordrhein-Westfalen im obersten
Segment. Dennoch ist der Gebuhrenhaushalt in H6he von rund 800T
Euro p.a. unterfinanziert. Wir empfehlen folgende MalRhahmen:
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o Zusammenfiuhrung des manuellen Bereichs der
Friedhofsverwaltung mit der Grunflachenunterhaltung
Differenziertes Gebihrenangebot

o Aufgabe von Friedhofsflachen, fur die keine Nachfrage besteht

e GriUnunterhaltung, Forst: Das Kostenniveau der Grinunterhaltung ist
angemessen.

e Zentrale Dienste, Vergabe: Die personelle Ausstattung der Abteilung ist
angemessen.

Optimierungspotenziale durch Auslagerung

Deutliche Einsparungen sind nur moéglich, wenn sich die grundlegende
Beziehung zwischen der Stadt als Auftraggeber der Leistungen und dem
Fachbereich als ausfuhrende Einheit verdndert. Wir empfehlen die
EinfUhrung von Kontraktmanagement und die Auslagerung des Fachbereichs.

Kontraktmanagement sieht vor, dass zwischen der Stadt und dem
Fachbereich Vereinbarungen getroffen werden, welche Leistungen der
Fachbereich zu erbringen hat, welche Ressourcen er dafur erhélt und wie das
Controlling der Leistungserbringung aussehen soll. Die Bedingungen werden
dabei jahrlich von der Stadt und der Fachbereichsleitung neu ausgehandelt
und gelten dann fur den entsprechenden Zeitraum.

Umsetzung bei Stralen und Grunanlagen:

e Im Bereich Planung erfolgt eine Beauftragung fiir jeden Einzelauftrag.

e Beim StraflRen- und Grununterhalt sollte dagegen eine pauschale jahrliche
Leistungsvereinbarung erfolgen.

Umsetzung im Gebdudemanagement:
e Schrittweise Einfuhrung des Vermieter-Mieter-Modells, um
Optimierungsmoéglichkeiten aus Flachenreduzierungen zu realisieren.

Sinnvolle Rechtsformen sind Eigenbetrieb und ASR. Beide garantieren dem
Fachbereich 60 die notwendige Handlungsflexibilitéat, ohne die
Kontrollméglichkeiten der Kommune Uber Gebuhr einzuschranken. Wir
empfehlen die Rechtsform Eigenbetrieb, da die Rechtsform der AG6R
steuerliche Risiken in sich birgt.

In der Satzung des Eigenbetriebes sollte dem Gemeinderat und dem
Betriebsausschuss  weitestgehend nur die gesetzlich geregelten
Zustandigkeiten zugewiesen werden. Der Betriebsausschuss sollte nur in
strategischen Fragestellungen einbezogen werden und die jahrliche
Budgetplanung sowie die Leistungsvereinbarungen zwischen Stadt und dem
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Eigenbetrieb genehmigen. Die betriebswirtschaftliche Umsetzung sollte
vollstandig im Verantwortungsbereich der Betriebsleitung belassen werden.
Zur Uberwachung der Aufgaben des neuen Betriebs soll im Baudezernat eine
neue Einheit eingerichtet werden.

Das Eigentum an Geb&uden und den zugehérigen Grundstiicken soll auf den
Eigenbetrieb Ubergehen. Die damit korrespondierenden Schulden sollen
ebenfalls auf den Eigenbetrieb Ubergehen. Das Eigentum an Stralen und
Grunflachen soll dagegen bei der Stadt verbleiben.

Grundsatzlich sollten die Querschnittsleistungen auch bei einer Auslagerung
weiterhin von den Querschnittsverwaltungen als Dienstleistung erbracht
werden. Wir sehen lediglich im Bereich der PersonalfUhrung eine
grundlegende Anderung des Leistungsbezuges.

Epilog

Die Stadt steht vor der groRen Herausforderung, ihren Haushalt nachhaltig
zu konsolidieren, ohne die Qualitat der Leistungserbringung aufs Spiel zu
setzen. Damit dies gelingen kann, reicht es nicht, einzelne
Einsparmaflnahmen zu identifizieren und durchzufuhren. In der jetzigen
Situation blockieren sich die Politik, die Kdmmerei und die Fachbereiche.

Diese Blockade kann nur aufgelést werden, wenn die Akteure ihr
Rollenverstandnis verandern.

e Die Politik muss sich an den Grundsatz halten, Entscheidungen
immer im Hinblick auf fachliche Fragen und die nétigen Ressourcen
zu treffen.

e Die Kdmmerei beschrankt sich auf die finanzielle Gesamtsteuerung,
sie lasst den Fachbereichen aber den Freiraum, um innerhalb der
gegebenen Rahmenbedingungen frei Gber die Verwendung der Mittel
entscheiden zu kénnen.

e Die Fachbereiche miussen dafiir starker erkennen, dass sie einen
Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten mussen.
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2.1

Einleitung

Rahmenbedingungen und Zielsetzung des Auftrags

Die Stadt Mdnchengladbach steht bereits seit Mitte der 1990er Jahre unter
verstarktem Konsolidierungsdruck. Auf diese Herausforderungen hat die
Stadt Monchengladbach mit einer Vielzahl von MaBnhahmen reagiert. Dazu
gehdren die Durchfihrung einer tief greifenden Aufgabenkritik, eine
Hebesatzerh6hung der Grundsteuer B sowie die Erstellung von jahrlichen
»~Einsparlisten®. Trotz dieser insgesamt sehr umfangreichen
Konsolidierungsbemiihungen steht die Stadt weiterhin vor einem Defizit von
insgesamt Uber 260 Mio. EUR im Verwaltungshaushalt.* Diese dramatische
Haushaltsnotlage macht die zugige Erschliel3ung weiterer
Einsparmoglichkeiten unerlasslich.

Vor diesem Hintergrund hat der Rat der Stadt Monchengladbach die
Verwaltung beauftragt, das Aufgabenspektrum des Fachbereichs
Ingenieurbiiro und Baubetrieb sowie dessen Erledigung, hinsichtlich
sinnvoller Einsparpotenziale zu untersuchen.

Bereits im Jahr 2002 wurden Anstrengungen unternommen, den Bereich der
Bauverwaltung zu optimieren. Im Zuge dieser BemUhungen wurde unter
anderem der Fachbereich Ingenieurbiiro und Baubetrieb aus vier ehemals
selbstandigen Amtern neu gebildet. Gegenwartig gliedert sich der
Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb im Dezernats VI ,Planung,
Bauen* der Stadtverwaltung Ménchengladbach in sieben Abteilungen:

e Hochbau

e Gebaudemanagement

e StralRen- und Ingenieurbau

e StraBenmanagement

e Grunflachen und Friedhofe

e Grinunterhaltung und kommunaler Forst

e Zentrale Dienste

Insgesamt verfugt der Fachbereich Uber ein Haushaltsvolumen von ca. 55
Mio. EUR fur direkte Personal- und Sachausgaben und Uber ein
Stellenpotenzial von 537 Stellen. Der Bereich Geb&udereinigung als
eigenbetriebsédhnliche  Einrichtung ist dem  Fachbereich zusatzlich
angegliedert. Der Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb bietet dabei
eine Vielzahl von Dienstleistungen an, die sich aus den Tatigkeitsbereichen
Hochbau, Geb&udemanagement, StralRen- und Ingenieurbau,
StralRenmanagement, Grunflachen und Friedhéfe, Grununterhaltung und
kommunaler Forst, zentrale Dienste und zentrale Vergabe ergeben.

thttp://www.moenchengladbach.de/shared/Haushaltsplan2007/band1/blverwaltungsh
aushalt.pdf
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2.2

Rambgll Management und BDO Deutsche Warentreuhand AG wurden vor
diesem Hintergrund beauftragt, ein Organisationsgutachten fur den
Fachbereich Ingenieurblro und Baubetrieb zu erstellen. Ziel des Projektes ist
die Optimierung des Aufgabenspektrums sowie der Organisationsstruktur
des Fachbereichs. Dabei standen fur das Organisationsgutachten folgende
Teilaspekte im Vordergrund:

e Prufung der Aufgabenerledigung in der bisherigen Organisationsform
auf Effizienz- und Einsparpotenziale und den damit verbundenen
Auswirkungen fiur das derzeit im Fachbereich beschaftigte Personal,

e Prufung der Auswirkungen einer Verlagerung von Aufgaben in einen
Eigenbetrieb, eine GmbH, eine Anstalt 6ffentlichen Rechts oder in
eine andere Organisationsform.

e Analyse der Vor- und Nachteile einer Verlagerung von Aufgaben
sowie mogliche Entlastungseffekte fiur den Personal- und den
Gesamthaushalt fur die unterschiedlichen Organisationsformen

Vorgehensweise

Die Analyse gliederte sich auf in folgende Schritte:

Phase O
Projektetablierung

Phase 1
Bestandsaufnahme

Qualitativ Quantitativ

Phase 2
Aufgabenkritik & Entwicklung von Organisationsalternativen

Organisationsalternativen

Optimierter . . Anstalt 6ff. G Outsourcing bei
mbH
Status Quo Eigenbetrieb Rechts Kompetenzerhalt
Phase 3

Bewertung der qualitativen Folgewirkungen

Organisatorisch

Phase 4
Bewertung der Wirtschaftlichkeit und Entlastungseffekte

Phase 5

Gutachterliche Empfehlung und Projektabschluss
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Zur Begleitung des Beratungsprojekts wurden eine Lenkungsgruppe und eine
Projektgruppe eingerichtet. Aufgabe der Lenkungsgruppe war es, die
Leitlinien fur die Organisationsuntersuchung vorzugeben und die
wesentlichen Projektergebnisse zu diskutieren und abzusegnen. Dafur trat
dieses Gremium im Projektverlauf an drei Terminen zusammen. Die
Lenkungsgruppe hatte die folgenden festen Mitglieder:

. Dez. | Oberblrgermeister Norbert Bude
. Dez. Il Stadtdirektor und -kammerer Bernd Kuckels
. Dez. Ill Peter Holzenleuchter

. Dez. VI Helmut Hormes

Beratend nahmen an den Sitzungen daruber hinaus Vertreter der folgenden
Einheiten teil:
. Fachbereich 60

e VI/C
. 11/B,Beteiligungsmanagement
e Amtll

. Fachbereich 12

. Fachbereich 20

e Amt 30

. 1/Gl Gleichstellungsstelle

. PR Personalrat

. 1/1, Biro Oberblrgermeister

In den Sitzungen der Projektgruppe wurden die Analyseschritte sowie die
Ergebnisse im Detail besprochen. Dabei ging es zum einen darum, die
Untersuchungsergebnisse der einzelnen Phasen zu diskutieren und
Anregungen zur Weiterentwicklung einzuholen. Zum anderen sollte durch die
Einbindung der wesentlichen Akteure des Fachbereichs Ingenieurbiiro und
Baubetrieb sichergestellt werden, dass die Ergebnisse ein gréZtmogliches
MaBR an Akzeptanz aufweisen und somit die Umsetzungschancen der
Empfehlungen verbessert werden. Die Projektgruppe tagte im Projektverlauf
an acht Terminen, wobei in der Regel ein etwa zweiw6chiger Turnus gewéahlt
wurde. Dem Gremium gehdrten Herr Petry als Fachbereichsleiter, Herr Unrau
als Ansprechpartner von Seiten des Auftraggebers, sowie die Abteilungsleiter
des Fachbereichs 60 (Hr. Jacken, Hr. Gauch, Hr. Schmitz, Hr. Rudolph, Hr.
Essers, Hr. Hr. Brickwedde, Hr. van der Weyden) an.

Seitens Rambgll Management wurde die Erstellung des vorliegenden
Organisationsgutachtens von Hr. Bergmann (Projektleiter), Hr. Krdber
(Projektmanager), Hr. Kreuzberg und Hr. von Metzler bearbeitet. Die
rechtlichen Fragestellungen wurden von der BDO Deutsche Warentreuhand
in Person von Hr. Hunfeld bearbeitet.
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2.3

Alle Empfehlungen in diesem Bericht sind fett und kursiv dargestellt
und erfolgen aus gutachterlicher Sicht von Rambgll Management und BDO
Deutsche Warentreuhand. Das heif3t die Mitglieder der Lenkungs- und der
Projektgruppe sind nicht notwendigerweise in allen Punkten der gleichen
Auffassung.

Aufbau des Berichts

Der Bericht gliedert sich in zwei Haupteile:

e Kapitel 3 ,Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Analyse*
stellt die Ergebnisse der Bestandsaufnahme und
Optimierungsmaéglichkeiten in der bestehenden Struktur dar.

o Kapitel 4 ,Optimierungspotenziale durch Auslagerung® stellt die
Vorteile einer Auslagerung des Fachbereiches dar und gibt
Empfehlungen zur Ausgestaltung einer solchen Auslagerung.

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb 7
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3.1

3.1.1

Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Analyse
Querschnittsthemen

Aufbauorganisation

Der Fachbereich 60 besteht aktuell aus 7 Abteilungen und der
angegliederten Eigenbetriebsadhnlichen Einrichtung GSM. Die aktuelle
Struktur wurde 2002 im Zuge der Bildung des Fachbereichs aus den
ehemaligen Amtern Tiefbauamt, Hochbauamt und Griinbauamt gewahlt.

Fachbereich 60 - Ingenieurbiiro und Baubetrieb
- Organisations- und Produktiibersicht

~_ Fachbereichsleitung 60 . 1
[ =
(B Abteilungen
[ 6010 || 6020 6030 || 6040 6050 6060 6070
| Gebidude- | | Straflen- || Zentrale || Stralen- || Grilnfli- | |Griinunter
Hochbau : manage- und ‘ Dienste, || manage- ||chen, Fried | haltung,
ment Ing.-bau | Vergabe ment hife Forst || Finrichte)
A = oL S| BIE ) § L | Einrichtg) |
5 y \ y : 7 y
: Neubau Ver Zentrale |

Unterhal- | Planung,

kehrsfliichen) Vers k | .
3 tung Ver- [Bau &. Griin,

Gebdude- | Beitriige,

Unterhaltg

€,

Hochbau " zentrale s . 6. Griin, | Gebiiude-
d unterhal- | Erschlies- | _. ~. | kehrsfli- | Friedhafe ER
u (Neubau) Dienste fiir kommun. | reinigung

tung sungsver- chen u und Beerdi- =
k ; trd techn. - Wald
Tdge, Briicken gungen

1 Str.-Recht | Dezernat
e A A

Entsprechend der Produktstruktur wurde eine Kkorrespondierende
Abteilungsstruktur eingerichtet.

Bei der Aufbauorganisation fallen aus gutachterlicher Sicht folgende Punkte
auf:

e Die Abteilungsstruktur umfasst faktisch drei Parchen von jeweils 2
fachlich eng verbunden Abteilungen:
o ,6010 Hochbau“ und ,,6020 Gebdudemanagement* (inkl. der
in Personalunion gefluhrten Geb&udereinigung)
o ,6030 StralRen- und Ingenieurbau“ und ,6050
StralBenmanagement*
o ,6060 Grunflachen, Friedhtfe* und ,,6070 Grununterhaltung,
Forst*
e Diese Parchen sind jeweils aufgabenorientiert gebildet. Es fehlt eine
einheitliche Verantwortung fur Objekte (Outputs). Jeweils zwei

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb 8
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Abteilungen sind fur ein Objekt, d.h. fur eine Leistung an den Burger
(z.B. Bereitstellung von StrafRen oder Grunanlagen) verantwortlich.

e Die Organisation nach Parchen fuhrt zu unnétigen Schnittstellen
zwischen den Abteilungen. AulRerdem erscheint die
Fachbereichsleitung als einzige formale Klammer uber drei fachlich
unterschiedliche Bereiche strukturell tberlastet.

e Zusatzlich zu den Fachabteilungen existiert lediglich ,,6040 Zentrale
Dienste, Vergabe* als Querschnittsabteilung.

e Die Querschnittsaufgabe KLR wird nicht zentral in einer Abteilung
wahrgenommen sondern in mehreren Abteilungen fir die jeweilige
oder auch noch weitere Abteilungen.

Rambgll Management empfiehlt die folgenden MalRnahmen zur
Optimierung der Aufbauorganisation. Dabei beschranken sich die
Empfehlungen auf die méglichen Anderungen in der Ist-Situation (d.h. als
Regiebetrieb innerhalb der Stadtverwaltung). Die Anderungen der
Aufbauorganisation im Falle einer Auslagerung werden weiter unten
behandelt.
e Es sollen drei Abteilungen entsprechend den drei fachlichen
Saulen des Fachbereiches eingerichtet werden:
o Gebdudeneubau und —management
o Stralenneubau und —management
o Grinflachenplanung und —unterhaltung
Durch den Wegfall von drei Abteilungsleiterstellen lassen sich
mittelfristig so ca. 250.000 € p.a. einsparen.
e Es soll eine Organisationseinheit fur
fachbereichsubergreifende Steuerungsaufgaben (wie z.B. KLR
/ Controlling) gebildet werden. Hierzu soll jeweils aus den
Bereichen Gebaude, Stralflen und Grinflachen mindestens ein
Mitarbeiter / eine Mitarbeiterin herausgeldst werden (d.h. insgesamt
mindestens drei). Damit soll gewahrleistet werden, dass die
Mitarbeiter der zentralen Steuerungseinheit mit allen Aufgaben des
Fachbereichs vertraut sind.

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb 9
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‘ Fachbereichsleitung ’

Steuerungs-
Aufgaben

‘ Gebéaude ] ‘ Stra3en ’ t Grunflachen ’

Grunplanung
tund -unterhalt Forst

p
Gebaude- Gebaude- Beitrags- Verkehrs- Friedhofe
Unterhaltung Betriebstechnik erhebung technik

N
Stral3en-
unterhaltung
N

Geb&audebe-
wirtschaftung

Hochbau ’ tStraBenneubau

Neben den genannten Punkten enthalt der Vorschlag folgende Anderungen
im Vergleich zum Status quo:

e In den Bereichen Hochbau und StralRenneubau soll jeweils
eine Stelle abgebaut werden (s.u.).

e Die Bereiche ,,Techn. Aufwandsermittlung nach BauGB und
KAG/NW* und ,.Beitrage StralBe/Kanal“ sollen
zusammengelegt werden, um eine bessere Koordinierung des
Prozesses zur Beitragserhebung zu gewéhrleisten.

e Der kleine Bereich ,,ErschlielBungsvertrage, StraRenrechtliche
Angelegenheiten* kann entweder direkt der Abteilungsleitung
unterstellt bleiben oder dem Bereich StralRenneubau
zugeschlagen werden.

e Bereich ,Zentraler Dienst* im StralBenmanagement: Die
Querschnittsaufgaben (Organisation, Personal, Haushalts-,
Kassen- und Rechnungswesen) sollten im Bereich
Steuerungsaufgaben angesiedelt werden, die Fachaufgaben
(ZuschussmalRnahmen, Bearbeitung von Haftpflichtschaden,
Vergaben) bei der StralRenunterhaltung

e Der Bereich ,Offentliche Toilettenanlagen* (und die
Verwaltung der Anlagen) sollte dem Geb&udemanagement
zugeordnet werden, da es sich um zu unterhaltende Hochbauten
handelt. Es ist kein spezieller Aufgabenzusammenhang zum Tiefbau
erkennbar.

e Der Bereich ,,Brucken* wird dem Stralenneubau unterstellt.

Wir haben im Projektverlauf alternativ die Fragestellung bearbeitet, ob eine
Zusammenfihrung der gewerblichen Tatigkeiten aus dem StralRenbau und
dem Grununterhalt in eine neue Abteilung sinnvoll ist.

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb 10
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3.1.2

Betriebsleitung

Steuerungsaufgaben
StraRen Grunflachen Stral3en- und
Gebaude (-planung und (-planung und Grun-
—management) —management) unterhaltung
'y

Auftrage

Wir empfehlen allerdings eine solche Variante nicht, weil die fachlichen
Anforderungen in den Bereichen StraBen- und GrUnunterhaltung
unterschiedlich sind. Daraus folgt, dass die Mitarbeiter weiterhin auf
bestimmte Fachlichkeiten spezialisiert sein mussten und damit das Potenzial
zur Hebung von Synergien begrenzt ist. Zudem wirde es hier zu neuen
abteilungsiuibergreifenden Schnittstellen zwischen dem Strallen- und
Grunflachenbereich auf der einen Seite und dem Bereich Stralen- und
Grununterhaltung auf der anderen Seite kommen, so dass die Koordinierung
erschwert wirde.

Gleichwohl kann hier ein Ausgleich bei Kapazitatsengpassen, z.B. im
Winterdienst stattfinden. Dies wirde durch die rdumliche Ansiedlung an
einem zentralen Standort noch erleichtert (s.u.). Eine entsprechende
organisatorische Gliederung halten wir allerdings nicht fur erforderlich.

KLR / Controlling

Die Kosten- und Leistungsrechung des Fachbereiches 60 ist derzeit mit Blick
auf die kommenden Veranderungen im Rahmen des NKF ausgesetzt. Die
bisherige Struktur war dadurch gepragt, dass sie aus kleinteiligen Verfahren
wie der Friedhofsgebihrenkalkulation entwickelt wurde. Die Struktur der
Kosten- und Leistungsrechnung hatte sich im Laufe der Zeit zu einer
unubersichtlichen Vielfalt von Kostenstellen entwickelt, ohne sinnvolle
Aggregationsstufen zur Strukturierung des Systems aufzuweisen — dies war
letztlich Anlass fiur die Einstellung des Verfahrens.

Neben diesem Ubergreifenden System der Kosten- und Leistungsrechnung
sind im Fachbereich 60 gute Grundlagen dezentraler Kostenrechungssysteme
entstanden. So entsteht derzeit in der Abteilung 6070 ein Verfahren, durch
dass Daten des Geoinformationssystems mit der Struktur der Kosten- und
Leistungsrechnung zusammengefuhrt werden. Planungsgegenstand sind
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3.1.3

Objekte, Objektinhalte und Pflegestandards, die wiederum mit
Arbeitszeitwerten, Personalkosten, Abschreibungen, Sachkosten und
kalkulatorischen Kosten zu einer Kostenstellenstruktur zusammengefihrt
werden.

Wir empfehlen, diesen Aufbau der dezentral differenzierten und

zentral aggregierten Kostenrechnungsstrukturen fortzufuhren.

Personalfiihrung

Die Alterstruktur des Fachbereiches stellt sich wie folgt dar:

Anzahl
N
o
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n
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Die Altersstruktur des Personals ist nicht gleichverteilt, wie es im Sinne einer
optimalen kontinuierlichen Personalentwicklung wiinschenswert wére. Sie
spiegelt die Entwicklungen im o&ffentlichen Sektor in den vergangenen
Jahrzehnten wider. In den 70er-Jahren wurde der Offentliche Sektor
ausgeweitet und entsprechend viel Personal eingestellt. Die Mitarbeiter
befinden sich heute in der Altersklasse der um die 50-jahrigen. In den
folgenden Jahrzehnten wurde unter dem Eindruck der schwieriger
werdenden finanziellen Situation weniger Personal eingestellt, so dass
entsprechend weniger jungere Mitarbeiter vorhanden sind.

Somit ergeben sich fur den Fachbereich folgende Herausforderungen aus der
Altersstruktur:

e Kurzfristig ergeben sich nur geringe HandlungsfreirAume aus der
naturlichen Altersfluktuation.

e In ca. zehn bis 15 Jahren werden nennenswerte Anteile des
Personals im gleichen Zeitraum ausscheiden, ohne dass erfahrene
Kollegen im gleichen Umfang nachricken.
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Im Fachbereich ist aktuell eine Reihe von Stellen unbesetzt. Die Stellen
sind genehmigt, allerdings aktuell nicht freigegeben. Diese Vorgehensweise
ist Teil der Bemihungen der Stadt Monchengladbach, den Haushalt
auszugleichen (Personalkostenkonsolidierungskonzept). Fur den Fachbereich
bedeutet dies, dass Stellen u.U. Uber einen langeren Zeitraum unbesetzt
bleiben und es zufallsgesteuert ist, welche Stellen besetzt sind und welche
nicht. Es hangt davon ab, wo Fluktuation stattfindet und wo nicht.

Diese Situation ist im Sinne einer wirtschaftlichen Betriebsfiihrung
problematisch. Fiur eine sachgerechte und wirtschaftliche Aufgabenerfullung
ist eine héhere Flexibilitat und direkte Steuerung erforderlich.

Die Fuhrungskrafte des Fachbereiches berichten, dass die Durchsetzung
disziplinarischer MalBnahmen ungewdhnlich schwierig ist. Nach Auskunft
der Personalverwaltung werden arbeitsrechtliche MalRnahmen beim
Vorliegen von schriftlichen Beschwerden sofort und nachdricklich
bearbeitet. Es gibt derzeit jedoch keine Handreichungen oder
Schulungsaktivitaten fur das Thema disziplinarische / arbeitsrechtliche
Malhahmen. Die Personalverwaltung prift momentan, welche Angebote am
Markt vorhanden sind, um das Fortbildungsprogramm entsprechend zu
erganzen.

Des Weiteren gibt es derzeit im Personalamt nicht gentigend Kapazitaten fur
eine Personalbetreuung mit héherer Kundenorientierung, d.h. in diesem Fall
zur systematischen Verfolgung von verhaltensbedingten Kundigungen oder
zur Verhandlung von Aufhebungsvertrégen.

Zur Begegnung der Herausforderungen im Personalbereich ist
insbesondere die Auslagerung des Betriebes mit den damit
verbundenen neuen Handlungsmoglichkeiten vorteilhaft. Der Betrieb
hat dann die Personalhoheit Uber seinen Bereich (s.u.) und kann einfacher
personalwirtschaftliche MaRBnahmen wie z.B. die Verhandlung von
Aufhebungsvertrdgen oder die Verfolgung von disziplinarischen Mallhahmen
durchfuhren. Die Aufwande fur diese personalwirtschaftlichen Téatigkeiten
muissen sich jeweils durch Einsparungen an anderer Stelle bei den
Personalkosten refinanzieren.

Standorte

Vor dem Hintergrund der historischen Entwicklung der Stadt
Moénchengladbach aus der kommunalen Zusammenfihrung und aufgrund der
getrennten Aufgabenwahrnehmung im manuellen Bereich der Friedhtfe und
der Grununterhaltung sind im Stadtgebiet 19 (!) Standorte fur die
Unterhaltung von Grinanlagen und Friedhdfen entstanden (vgl. die Anlage
Griunbezirke). Wir empfehlen die Zusammenfihrung der manuellen Aufgaben
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im Grunflachen- und Friedhofsbereich sowie die Einrichtung eines zentralen
Standortes mit nur wenigen Auflenstellen, vorrangig in den Raumlichkeiten
der Friedhofe. Folgende Betriebshéfe sollten zugunsten eines zentralen
Standortes aufgegeben werden:

e SchwalmstralRe

e Brunnenstralie

e Volksgarten

e Schmdlderpark

e  Wickrath

e Odenkirchen

e Forsteinsatzstelle Hardter Wald

Damit ergibt sich aus Sicht von Rambgll Management zum einen eine
Verbesserung der Arbeitsabldufe. Zudem kodnnen durch die Nutzung der
Synergieeffekte Personal- und Sachmittel eingespart werden. Der
Fachbereich sollte nach einer L6sung suchen, wie er moglichst
kostengunstig einen zentralen Standort einrichten kann.

Hochbau

Die Abteilung Hochbau ubernimmt die Planung und die Bauleitung bei
Neubauten von Gebauden der Stadt sowie bei SanierungsmalRnahmen. Dabei
fuhrt sie ahnlich wie ein privates Architektur- und Ingenieurburos alle Phasen
nach der Honorarordnung fiur Architekten und Ingenieure (HOAI) selbst
durch. Planungs- oder Bauleitungsaufgaben werden nur in Ausnahmen, etwa
bei besonders groRRen Projekten oder bei fehlenden Kapazitaten in der
Abteilung, an private Blros vergeben. Daneben erbringt die Abteilung
Serviceleistungen fiur Dritte. Dabei handelt es sich im Wesentlichen um
Vorstudien fur Bedarfstrager hinsichtlich geplanter Bauprojekte.

Die Auftrage zur Planung und zum Bau neuer Gebdude kommen in der Regel
von den Bedarfstrdgern (z.B. Schulamt). Nach Beendigung der
Baumalnahmen werden die Geb&dude an das Gebaudemanagement
Ubergeben, das die weitere Betreuung Ubernimmt. Es wurden Standards
zwischen den Abteilungen 6010 und 6020 abgestimmt, sodass die spateren
Instandhaltungskosten schon bei der Planungen bericksichtigt werden.
Gleichwohl ist aus Sicht von Rambgll Management mit diesem Vorgehen ein
wesentliches Problem verbunden. Weil das Gebdudemanagement bei der
Planungsentscheidung nicht eingebunden ist, erfolgt keine Optimierung des
gesamten Gebaudebestands der Stadt. Dieser Aspekt wird ausfihrlicher im
folgenden Abschnitt zum Geb&udemanagement behandelt.

In anderen Bereichen bestehen vielféltige Schnittstellen zwischen der
Abteilung 6010 und dem Gebaudemanagement. Diese sind zurickzufihren
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auf die gemeinsamen Wurzeln der Abteilungen 6010 und 6020 im alten
Hochbauamt. So wird die KLR fur beide Abteilungen von einer Person
ubernommen. Das Gleiche gilt fUr eine Assistenzkraft, die beide Abteilungen
Mitarbeiter ubernehmen
Planungsleistungen die
Gebaudemanagement betreut werden. FUr die Planung von Sanitar- und
Heizungsanlagen bei Neubauten greift die Abteilung 6010 wiederum auf

betreut. der  Hochbau-Abteilung zudem

far Sanierungsmaflnahmen, vom

Ingenieure und Meister aus dem Geb&dudemanagement zuriick. So waren
einzelne Mitarbeiter des Geb&udemanagements im Jahr 2006 bis zu 75%
ihrer Arbeitszeit fUr die Hochbau-Abteilung téatig. Mit den vielféltigen
das Problem

Uberschneidungen zwischen beiden Abteilungen ist u.a.

verbunden, dass die Steuerung der Arbeitskapazitaten erschwert wird.

Fur die Projektsteuerung hat die Abteilung 6010 ein eigenes Controlling-Tool
Darin werden zum einen fiUr jedes Projekt die anfallenden
Personal- und Sachkosten erfasst. Zudem enthalt die Datenbank fur jedes

entwickelt.

Projekt eine Berechnung, wie hoch die Vergutung nach der Honorarordnung
fur Architekten und Ingenieure (HOAI) ware. Damit kann fur jedes Jahr die
Summe der kalkulatorischen HOAI-Provisionen der Abteilung berechnet
werden. Die zuséatzlichen Aufgaben wie die Planungsleistungen fur Dritte
(z.B. Planung von Brandschutzmalnahmen fur das Schulamt) und die
Durchfuhrung von Architekturwettbewerben werden in dem Controlling-Tool
mit den entstandenen Kosten angesetzt. Die vorhandenen Daten der Jahre
2004 bis 2006 wurden verwendet, um eine Wirtschaftlichkeitsanalyse des
Hochbau-Bereichs durchzufiihren.

Tabelle 1: Wirtschaftlichkeitsanalyse Hochbau

MITTEL 3 Jahre |2006 2005 2004
Kalk. Honorar HOAI-Projekte 697.070 € 426.474 €] 858.633 € 806.104 €
Kalk. Honorar Serviceleistungen fur Dritte 24.997 € 43.954 € 7.766 € 23.271 €
Kalk. Honorar Durchfihrung von Wettbewerben 21.853 € 0 € 0 € 65.559 €
Kalk. Honorar GESAMT 743.920 € 470.429 €| 866.399 €] 894.934 €
Arbeitsplatzkosten gesamt (2006) 1.124.849 €
Projektbezogene Verwaltungsstunden gesamt
(Mittel 3 Jahre) 3231
Projektbezogene Verwaltungsstunden: Anteil an
Produktivstunden 21%
Projektunabhangige Verwaltungsstunden: Anteil
an Produktivstunden (Annahme) 10%
Kosten Verwaltungsstunden 353.595 €
Kosten Projektstunden 771.254 €
Nicht gedeckte Kosten 27.333 €
Um mdogliche Ausreiler auszugleichen, wurde bei der Berechnung des

kalkulatorischen Honorars der

gebildet. Dabei ergibt sich aus

der

Summe von

Mittelwert Uber die Jahre 2004 bis 2006
HOAI-Projekten,

Serviceleistungen fiur Dritte und der Durchfiihrung von Wettbewerben ein

Gesamthonorar
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insgesamt 1.124.849 € gegenuber. Die Arbeitsplatzkosten enthalten die
Personalkosten sowie einen Gemeinkostenzuschlag in Héhe von 20% und
einen Sachkostenzuschlag von 15.600 €.2 Bei den Arbeitsplatzkosten muss
jedoch berucksichtigt werden, dass die Mitarbeiter der Abteilung 6010 einen
Teil ihrer Arbeitszeit fur Aufgaben verwenden, die nicht direkt mit HOAI-
Leistungen im Zusammenhang stehen und die von privaten Buros deshalb
nicht erbracht werden. Dazu gehdren zum einen die Stunden fir die
Begleitung von Vergabeprozessen (projektbezogene Verwaltungsstunden).
Diese belaufen sich auf eine Anzahl von 3231 Stunden, was 21% der
gesamten Produktivarbeitszeit ausmacht. Zusatzlich fallen weitere
allgemeine Verwaltungsaufgaben an. Diese projektunabhéngigen
Verwaltungsstunden werden nicht direkt erhoben und wurden deshalb von
der Abteilung 6010 geschatzt. Fur die Rechnung wurde ein Anteil von 10%
an der Produktivarbeitszeit angesetzt. Zieht man den Anteil der
Verwaltungsstunden ab, verbleiben Arbeitsplatzkosten in Hohe von 771.254
€ fur die Projektstunden der Hochbau-Abteilung. Subtrahiert man davon das
kalkulatorische Gesamthonorar, ergeben sich 27.333 € nicht gedeckte
Kosten.

Das errechnete ,Defizit* von 27.333 € betragt nur knapp 4% der
Projektkosten. Die Projektarbeit des Fachbereichs kann somit insgesamt im
Vergleich mit einer privaten Erbringung der Aufgaben als wirtschaftlich
bezeichnet werden. Es besteht kein Einsparpotenzial durch Outsourcing der
Tatigkeiten, zumal dann die Umsatzsteuer in H6he von 19% als zuséatzlicher
Kostenblock anfallen wiirde. Zudem erscheint die Personalbemessung fur die
Projektarbeit angesichts der Aufgaben der Abteilung als angemessen.

Ins Auge fallt allerdings der hohe Anteil an Verwaltungsstunden von 31%b.
Laut den Aussagen des Fachbereichs erklart sich der Anteil der
projektunabhéngigen Verwaltungsstunden (21%) durch die aufwendigen
Verfahren nach 6ffentlichem Vergaberecht. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass auch private Ingenieurblros Vergabeaufwand haben, auch wenn dieser
geringer als im offentlichen Verfahren ausfallt. Die projektunabhéngigen
Verwaltungsstunden (10%) umfassen Sonderaufgaben beispielsweise fur die
Sammlung von Daten fir die NKF-Einfiihrung.

Aus Sicht von Rambgll Management ist es moglich, die
Verwaltungsstunden der Hochbau-Abteilung um 8% zu senken.
Dieser Wert entspricht der Reduzierung des Personalbestands um
eine Stelle. Dafur muss die Abstimmung mit der Vergabestelle verbessert
werden, um Synergieeffekte bei den Ausschreibungsverfahren zu nutzen.
Zudem fallt nach der NKF-Einfuhrung der Aufwand fur die Datensammlung

2 Die Hohe des Gemein- und des Sachkostenzuschlag orientiert sich an den von der
KGSt aufgestellten Richtwerten. Siehe hierzu den KGSt-Bericht 12/2006 ,Kosten eines
Arbeitsplatzes*.
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weg. Dies ist nach Auskunft des Fachbereichs bisher ein wesentlicher Teil der
projektunabhéngigen Verwaltungskosten.

Die Nutzung des Controlling-Tools ist sehr positiv zu bewerten, weil es
zumindest fur die Planungs- und Bauleitungsprojekte die zielgerichtete
Steuerung der Arbeitsressourcen erlaubt. Bemangelt werden muss jedoch,
dass keine systematische Leistungsverrechnung mit anderen Fachbereichen
stattfindet. Das normale KLR-System kann fir diese Zwecke nicht genutzt
werden, weil insbesondere kleinere Projekte in einer Kostenstelle
zusammengefasst sind und die Kosten damit nicht differenziert ausgewiesen
werden kdnnen. Weil beauftragende Fachbereiche die Arbeitskapazitaten der
Abteilung 6010 somit nutzen kénnen, ohne fur die Kosten aufzukommen,
besteht kein Anreiz, Planungsauftrage nur fur Projekte zu vergeben, deren
Realisierung wahrscheinlich ist und bei denen die Rahmenbedingungen schon
feststehen.

Gebadudemanagement

Das Gebaudemanagement verwaltet als zentrale Stelle den Gebaudebestand
der Stadt. Die Abteilung ist in drei Bereiche unterteilt:

e Der Bereich kaufmannisches und infrastrukturelles
Gebdudemanagement ist zustandig fur die Vertragsangelegenheiten
und Nebenkostenabrechnungen, fiur die Raumplanung und
Hausmeisterangelegenheiten, die Kostenrechnung sowie das
Energiemanagement.

e Der Bereich Geb&udeunterhaltung koordiniert die allgemeinen
Sanierungs- und Instandhaltungsmafnahmen am Gebaudebestand.

e Der Bereich Gebaudebetriebstechnik ist fur alle MaBnhahmen im
Zusammenhang mit Heizungs-, Sanitar und Luftungstechnik sowie
mit Elektro- und Informationstechnik zustandig.

Das Gebaudemanagement verwaltet insgesamt 343 Objekte, davon gehodren
305 der Stadt, die Ubrigen sind gemietet. Die Objekte kdénnen unterteilt
werden in  Verwaltungsgebdude, Schulen und sonstige Gebaude
(Feuerwehrstandorte, Kinder- und Jugendeinrichtungen, Kultureinrichtungen
etc.). Um die Wirtschaftlichkeit des Gebaudemanagements zu bewerten,
wurden die wesentlichen Kostenfaktoren den jeweiligen Objektarten
zugerechnet und durch die jeweilige Bruttogrundflache (BGF) geteilt. Die
Personalkosten wurden in Arbeitsplatzkosten umgerechnet (siehe hierzu
Beschreibung im  vorherigen Abschnitt) und entsprechend der
Nutzungsintensitéat auf die Objektarten verteilt. Dabei wurde berucksichtigt,
dass die Mitarbeiter der Abteilung 6020 zum Teil auch Tatigkeiten fur die
EWMG und fur die Abteilung 6010 (v.a. im Bereich Gebaudebetriebstechnik)
Uubernehmen.
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Tabelle 2: Monatliche Kosten Gebaudemanagement pro m?

BGF
SUMME
Arbeitsplatz- Reinigungs-
Warme pro Strom pro Wasser pro kosten pro Hausmeister pro kosten pro
Bauunterhaltung SUMME Unterhalt gm/Monat gm/Monat gm/Monat gm/Monat gm/Monat gm/Monat Gesamt

Verwaltung 0,6 €] 0,5 €] 0,3 €] 0,1 €| 0,3 €] 0,4 €] 0,7 €] 2,8 €]
Verwaltung gemietet 0,0 € 0,3 €| 0,7 €] 0,0 €] 0,3 €| 0,4 €] 0,7 €| 2,4 €|
Grundschulen 2,5€ 0,6 €| 0,1 €] 0,1 €| 0,3 €] 0,9 €| 4,5 €
Grundschulen incl. Turnhallen 1,3 €| 0,7 €] 0,2 €] 0,1 €| 0,2 €| 0,9 €] 3,3 €]
Hauptschulen 6,0 €| 0,6 € 0,1€ 0,1¢€ 0,7 € 08¢ 8,4 €
Hauptschulen incl. Turnhallen 0,6 €] 0,6 €| 0,2 €] 0,0 €| 0,1 €| 0,8 €] 2,4 €|
Realschulen 0,3 € 0,3 €| 0,1 €] 0,0 €| 0,1 €| 0,9 €| 1,7 €]
Realschulen incl. Turnhallen 0,9 € 0,5 €| 0,2 €| 0,1 €| 0,1 €| 0,9 €] 2,8€
Gymnasien incl. Turnhallen 1,0 € 0,5 €| 0,2 €] 0,0 €| 0,2 €| 0,8 €] 2,6 €]
Gesamtschulen 0,3 € 0,2 € 0,1€ 0,1¢€ 0,1¢€ 1,1 €| 1,9 €
Gesamtschulen incl. Turnhallen 1,1 €| 0,5 €| 0,3 €] 0,0 €| 0,2 €] 11¢€ 3,1 €|
Férderschulen 0,6 €| 0,6 € 0,2 € 0,0€ 0.2¢€ 1,1 €| 2,7¢€
Férderschulen incl. Turnhallen 1,3€ 0,6 €| 0,1 €| 0,1 €| 0,2 €] 1,1€ 3,4 €]
Berufsschulen 0,7 €| 0,5 €| 0,2 €] 0,0 €] 0,1 €| 0,7 €] 2,3 €]
Berufsschulen incl. Turnhallen 1,0€ 0,3 €] 0,2 €] 0,0 €] 0,2 €] 0,7 €] 2,5 €]
Schulzentren incl. Turnhallen 1,4 € 0,5 €| 0,3 €] 0,0 €] 0,2 €] 0,9 €] 3,2 €]
sonstige Gebaude 2,5 €] 0,9 €| 0,6 €] 0,5 €] 0,5 €] 1,6 € 6,6 €|
SCHNITT 1.4 €] 0,6 €] 0,3 €] 0,1 €| 0,3 €| 0,4 €] 10€ 4,1€
Benchmark: Office Service

Charge Report (OSCAR) 2007* 1,3€ 0,4€ 0,5€ 0,1€ 0,4€ 0,7€ 3.4€

* Unterhalt beinhaltet Hausmeister

Fur einen Vergleich mit dem Privatsektor wurden als Benchmark Werte aus
dem Office Service Charge Report (OSCAR) 2007 herangezogen. In diesem
sind die durchschnittlichen Kosten von Buroimmobilien in Deutschland
aufgelistet.®* Dabei muss beachtet werden, dass der Vergleich nur mit den
Verwaltungsgebauden aussagekraftig ist. Beim Vergleich der Werte zeigt
sich, dass die Summe der Kosten fur die Verwaltungsgebaude, die sich im
Eigentum der Stadt befinden (2,8 € pro m?) unter dem Benchmark-Wert
liegen (3,4 €). Dabei liegen die Kosten der Verwaltungsgebaude der Stadt
lediglich bei den Warmeausgaben leicht Uber dem Vergleichswert. Die
Arbeitsplatzkosten der Abteilung liegen schlieBlich mit 0,3 € pro m? unter
den Kosten, die fur die Verwaltung von privaten Gebduden aufgewandt
werden muss. Somit bleibt festzuhalten, dass das Gebaudemanagement aus
dieser Perspektive betrachtet seine Aufgaben wirtschaftlich vollbringt. Auch
die Kosten flur die Schulen bewegen sich innerhalb einer angemessenen
Bandbreite. Der Ausschlag bei den Hauptschulen (Gesamtkosten in Hohe von
8,4 € pro m?) erklart sich durch besondere UnterhaltungsmaRnahmen, die
im Jahr 2006 angefallen sind. Die hodheren Kosten bei den sonstigen
Gebauden werden nicht bewertet, da es sich hier um sehr unterschiedliche
Nutzungsformen handelt, fur die keine differenzierten Daten vorliegen.

Problematisch erweist sich die Abstimmung des Flachenmanagements
innerhalb der Stadt. Im Fachbereich 12 ist eine Stelle zur strategischen
Raumplanung angesiedelt. Diese nimmt die Planung des Raumbedarfs an

3 Siehe Jones Lang LaSalle (2007): Office Service Charge Analysis Report /
Buronebenkostenanalyse, S. 20. Studie abrufbar unter
http://www.joneslanglasalle.de/de-DE/research/researchabstract?artid=1994 (Zugriff
8.11.2007). Die Vergleichswerte beziehen sich auf Buroimmobilien mit einfachem
Standard.
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den verschiedenen Standorten vor, und Uberlasst der Abteilung
Gebaudemanagement die Ausfuhrung. Diese Aufteilung senkt jedoch die
Effektivitat eines zentralen Gebaudemanagements erheblich, weil sie
Informationen Uber die Kosten der einzelnen Raumlichkeiten bei der Planung
des Raumbedarfs unberlcksichtigt lasst. Um die Optimierung des
Gebaudebestands der Stadt voranzutreiben, empfehlen wir, die
Entscheidungen Uber die Nutzung des Gebaudebestands, die
Raumplanung und die Verwaltung der Geb&ude organisatorisch
zusammenzufassen. Der Mitarbeiter des Fachbereichs 12 sollte dem
Gebaudebestand zugeschlagen werden. Zudem soll es nur noch eine
Abteilung ,Gebaude“ geben, die die heutigen Abteilungen Hochbau und
Geb&udemanagement zusammenfasst (siehe oben). Damit soll sichergestellt
werden, dass die Kosten des Immobilienbestands aus einer ganzheitlichen
Perspektive optimiert werden. Kurzfristig ist es dabei eine wichtige Aufgabe,
das Raumplanungskonzept umzusetzen, das im Herbst 2006 im Rahmen der
strategischen Raumplanung entwickelt wurde.

Die Analyse des Gebaudebestands zeigt, dass ein Substanzverzehr in
erheblichem Umfang stattfindet. Flr die Bewertung des Immobilienbestands
wurde ein N&aherungsverfahren angewandt. Nach den
Gebaudeversicherungswerten betragt der Zeitwert 49,2 Mio. € (Stand
1914).. Rechnet man diesen Wert mit dem Baukostenindex auf heutige
Werte hoch, ergibt sich ein Wiederbeschaffungswert in Hohe von 1.132,5
Mio. €. Bei einem moderaten Abschreibungssatz von 0,9% betragen die
jahrlichen Abschreibungen somit 10,2 Mio. €. Hiervon missen noch die
vermogenswirksamen Unterhaltsmittel aus dem Vermdgenshaushalt und der
Betrag der Ersatzinvestitionen im Hochbau-Bereich abgezogen werden. Diese
belaufen sich nach Angaben der Abteilungen 6010 und 6020 auf 1,12 bzw.
3,15 Mio. € p.a. Somit ergibt sich insgesamt ein Substanzverzehr am
Immobilienbestand von 5,9 Mio. € jahrlich. Der Substanzverlust ist im
kameralen Haushalt nicht ausgewiesen. Nach der Einfihrung von NKF wird
er als Verlust im Haushalt der Stadt sichtbar werden.

Tabelle 3: Substanzverlust beim Gebaudebestand der Stadt

Gebaudewert 2006 in € 1.132.352.222
Abschreibungen 2006 in € 10.191.170
Unterhaltsmittel Vermdgenshaushalt 2006 1.123.450
Anteil Ersatzinvestitionen an Neubau (Schnitt 2002-2006) 3.146.067
Substanzverzehr 2006 | 5.921.653

4 Der niedrige Abschreibungssatz wurde gewdhlt, um den schlechten Zustand des
Gebaudebestands zu beriicksichtigen.
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3.4.1

Wir empfehlen zur Optimierung des Gebaudemanagements die
konsequente Einfuhrung des Vermieter-Mieter-Modells, vgl. Kapitel
4.1.3.

StraRenneubau

Aus dem Leistungsspektrum der Abteilung 6030 (StralBenneubau) wurden
die Bereiche StraRenplanung sowie die Erhebung von Beitrdgen eingehend
untersucht.

StraRenplanung

Die Entwurfsplanung fur BaumaflRnahmen und die politische Abstimmung wird
in der Regel vom Fachbereich 61 Ubernommen. Die Abteilung 6030 ist flur
die Ausfuhrungsplanung sowie fur die Bauleitung zustandig. Dabei wird die
Planung und Bauleitung bei groferen Projekten vergeben, bei kleineren
Projekten selbst ibernommen.

Aussagen Uuber die Wirtschaftlichkeit des Bereichs StralRlenplanung sind
aufgrund der beschrénkten Datenlage nur sehr eingeschrankt méglich. In
der KLR wird nur fir groRe Projekte zwischen HOAI- und sonstigen
Tatigkeiten unterschieden. Bei kleinen Projekten wird nur die
Gesamtstundenzahl, die auf die einzelnen Projekte gebucht wurde,
ausgewiesen. Auf der anderen Seite wurden keine kalkulatorischen HOAI-
Satze erhoben, so dass fur Projekte, die nicht abgeschlossen oder die
umgeplant wurden, kein Honorar berechnet werden kann. Somit fehlt ein
aussagekraftiger Vergleichswert fur das Honorar, das ein privates
Planungsburo fur Leistungen im gleichen Umfang, wie sie die Abteilung 6030
erbringt, erbringen wirde. Es liegen lediglich Angaben uber die Verteilung
der Stunden der Mitarbeiter der Abteilung auf einzelne Projekte und
Projekttypen (grof3, mittel, klein) vor. Daraus lasst sich jedoch die Effizienz
der Arbeit nicht abschatzen.

Bei der qualitativen Analyse der Abteilung zeigte sich jedoch Spielraum fir
Effizienzverbesserungen. So hat die Abteilung zwar moderne CAD-Geréate
angeschafft, es fehlt jedoch das Wissen, um diese sinnvoll zu nutzen. Die
Mitarbeiter sollten geschult werden, damit die bestehenden CAD-Geréate
besser genutzt werden kénnen. Darlber hinaus kann die Abstimmung mit
dem Fachbereich 61 (Stadtentwicklung und Planung) verbessert werden. Die
Schnittstelle sollte (wie theoretisch auch gedacht) so ausgestaltet sein, dass
die Abteilung 6030 erst ab der Ausfuhrungsplanung an neuen Projekten
beteiligt, und damit von Aufgaben im Rahmen des politischen
Abstimmunsprozesses entlastet wird. Aufgrund dieses Potenzials zu
Effizienzverbesserungen kann im Bereich StralBenplanung eine Stelle
abgebaut werden. Dies entspricht 1/11 der bisherigen
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Personalkapazitaten. Dabei gehen wir von einem konstanten Bauvolumen
aus. Bei einem hoherem bzw. niedrigerem erwarteten Volumen relativiert
sich die Empfehlung entsprechend. Der Fachbereich geht momentan von
einem  kurzfristig  steigendem Bauvolumen  aufgrund  bestimmter
GroR3projekte aus.

Die quantitative Analyse hat zudem gezeigt, dass die Abteilung 6030 einen
groBen Teil ihrer Arbeitskapazitadten fur Projekte verwendet, denen kein
HOAI-Honorar gegentibergestellt werden kann. Die Baukosten der betreuten
Malnahmen lagen im Schnitt der letzten 3 Jahre bei 4,45 Mio. €. Zusatzlich
wurden MaBnahmen im Bereich Verkehrstechnik und Begrinung
durchgefiihrt. Insgesamt ergeben sich anrechenbare Kosten (Baukosten
ohne MwsSt.) in H6he von 4,15 Mio. €. Hieraus lasst sich errechnen, wie hoch
das HOAI-Honorar fur ein privates Ingenieurbliro ware. Dabei wurde ein
Drittel der Phase 3 sowie die Phasen 5 bis 9 angesetzt. Daneben wurden
Zuschlage fur die Bautiberwachung sowie der Bauherrenzuschlag addiert. Die
Abteilung 6030 hat im Schnitt der Jahr 2004 bis 2006 265.358 € an HOAI-
Leistungen fremdvergeben. Zieht man diese ab, dann errechnet sich ein
kalkulatorisches Honorar von 148.500 €. Dem stehen jedoch
Arbeitsplatzkosten von 574.774 € gegenuber. Damit kann der Bereich
StralBenbau nur 26% seiner Arbeitsplatzkosten durch kalkulatorisches
Honorar fur tatsachlich realisierte Projekte abdecken.

Tabelle 4: Anteil tatsachlich realisierter Projekte an gesamter
Arbeitskapazitat (StraBenneubau)

MITTEL 3 Jahre

Baukosten 4.446.009
Verkehrstechnik 120.541
Begruinung 51.644
Amtshilfen 200.000
Anrechenbare Kosten (Kosten ohne Mwst.) 4.153.616

Kalkulatorische HOAI-Honorar (1/3 Phase 3
+ Phasen 5-9) 274.367
Zuschlag fur értliche Bautiberwachung

+2,5% von den anrechenbaren Kosten,

gem. HOAI 857 103.840
Bauherrenzuschlag von 13% auf das
gesamte Honorar 35.668
Vergebene HOAI-Leistungen 265.358
Kalk. Honorar (inklusive Zuschlage)
abziiglich vergebene Leistungen 148.517

Arbeitsplatzkosten StrafRen- und

Ingenieurbau (2006) 574.774

Anteil des kalk. Honorars an

Arbeitsplatzkosten 26%
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Die Stundenaufschreibungen im Rahmen der KLR lassen erkennen, dass die
Mitarbeiter der StraRenplanung in den Jahren 2004 bis 2006 im Schnitt 80%
ihrer Arbeitskapazitdten fur Projektstunden, also fur die Planung bzw.
Bauleitung einzelner MalBhahmen verwendet haben. Damit besteht eine
grof3e Diskrepanz zwischen dem Anteil der gesamten Projektstunden (80%b)
und dem Anteil des kalkulatorischen Honorars fir realisierte Projekte an den
Arbeitsplatzkosten (26%0).

Tabelle 5: Verteilung der Arbeitszeit StraBenplanung

Projektstunden 80%
Anfragen Mitteilungen Stellungnahmen 11%
Arbeiten fur Hochbau 1%
ErschlieBungsvertrage / Bebauungspléne 8%

Nach Angaben der Abteilung 6030 ist dies dadurch zu erklaren, dass die
Projektstunden Aufwéande in erheblichem Umfang enthalten, denen keine
Baukosten (und damit keine kalkulatorischen Honorare) gegenuberstehen.
Dazu gehoéren:

e Verwaltungsarbeiten

e Prufungen in RPA- und sonstigen Verfahren

e Erarbeitung von Schlussverwendungsnachweisen flr abgeschlossene
Baumaflinahmen

e Erstellung von Schlussrechnungen im Rahmen von
Insolvenzverfahren

e Beratung von Hauseigentimern fur die Anlage von Grundstuicks- und
Garagenzufahrten

e Planung von MalRnahmen, die nicht realisiert werden.

Dabei handelt es sich um Aufwande, die im Rahmen der Kosten- und
Leistungsrechnung nicht erfasst werden. Das heif3t mit anderen Worten, dass
6030 im Rahmen der Kostenrechnung 50% der Aufwande der Abteilung nicht
einer bestimmten Leistung zugeordnet werden kann. Aus Sicht von Rambgll
Management kann auf Basis der bestehenden Daten nicht eingeschéatzt
werden, ob der Umfang der einzelnen Aktivitaten reduziert werden kann. Die
Verbesserung der Kosten- und Leistungsrechnung stellt somit eine
dringende Aufgabe dar, um Transparenz hinsichtlich der
Aufgabenerledigung herzustellen.

Erhebung von Beitragen

An der Erhebung von Beitragen fir neugebaute bzw. sanierte Stralen und
Kanalbauten sind innerhalb der Abteilung 6030 zwei Bereiche beteiligt. Der
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Bereich 6032 tUbernimmt Aufwandsermittlung, der Bereich 6033 ist zustandig
flr die Erhebung der Beitrage.

Um die Wirtschaftlichkeit der Beitragserhebung einzuschatzen, wurden die
anfallenden Kosten mit der HOhe der Beitragseinnahmen verglichen. Als
Kosten der Beitragserhebung wurden dabei die Arbeitsplatzkosten der
beteiligten Mitarbeiter der beiden Bereiche 6032 und 6033 angesetzt.

Im Mittel der Jahre 2004 bis 2006 hatte die Stadt M6nchengladbach jahrliche
Einnahmen an Erschlielungs- und Strallenausbaubeitrégen von zusammen
1,78 Mio. €. Dieser Betrag enthalt vereinnahmte Vorauszahlungen fur
zukunftige Abrechnungen und zuriickgezahlte Vorauszahlungen aus aktuellen
Abrechnungen. Dem stehen Kosten von 1,16 Mio. € gegentber. Folglich kann
mit einem Euro, der an Kosten bei der Beitragserhebung anfallt, nur ein
Beitragsvolumen von 1,53 € erzielt werden. Oder anders formuliert: Die
Abrechnung von 100 € Baukosten kostet rund 65 € (100 / 1,53 €). Damit
stellt sich die Beitragserhebung als hdchst ineffizient dar.

Tabelle 6: Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Beitragserhebung

StralR3enbau
MITTEL 3 Jahre 2006 2005 2004

ErschlieBungsbeitrége 1.343.834 € 772.621 €] 1.792.843 €| 1.466.039 €
StralRenausbaubeitrage 434.489 € 582.437 € 159.857 € 561.172 €
GESAMT 1.778.323 €] 1.355.058 €] 1.952.700 €| 2.027.211 €
Arbeitsplatzkosten Erhebung (2006) 1.164.974 €

Beitragsuberschuss 613.349 €

Beitrége / Arbeitsplatzkosten 1,53 €

Positiver gestaltet sich das Bild bei der Erhebung der
Kanalanschlussbeitrédge. Diese werden von der Abteilung 6030 fur die NVV
erhoben und an diese abgefuhrt. Mit der Erhebung der Beitrdge sind zwei
Arbeitskrafte betraut. Daneben wurden 20% der Arbeitsplatzkosten des
Bereichsleiters und von zwei Widerspruchssachbearbeiterinnen
hinzugerechnet. Somit liegen die Arbeitsplatzkosten bei 0,148 Mio. €. Die
KanalerschlieRungsbeitrage beliefen sich im Schnitt der Jahr 2004 bis 2006
auf 0,747 Mio. €. Somit stehen einem EURO Erhebungskosten bei den
KanalerschlieRungsbeitragen Einnahmen von 5,04 € gegeniiber. Der grof3e
Unterschied zur Beitragserhebung im Bereich StralRenbau erklart sich durch
das wesentlich einfachere Erhebungsverfahren. Bei den
KanalerschlieRungsbeitragen kdnnen Pauschalen gebildet werden, die auf die
Beitragszahler aufgeteilt werden. Bei den StraBenausbaubeitragen missen
dagegen die historischen Baukosten der MalRnahmen erhoben werden, die
zum Teil mehrere Jahrzehnte zuriickliegen.
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Tabelle 7: Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Beitragserhebung
Kanalanschlussbeitrage

MITTEL 3 Jahre 2006 2005 2004
KanalerschlieBungsbeitrage 747.021 € 282.247 €] 1.464.462 € 494.355 €
Arbeitsplatzkosten Erhebung (2006) 148.265 €
Beitragsuberschuss 598.757 €
Beitrége / Arbeitsplatzkosten 5,04 €

Die Effizienz der Beitragserhebung im Bereich StralRenbau sollte
gesteigert werden, damit die Beitragseinnahmen einen grélReren Teil der
Baukosten decken kodnnen. Wir halten es fur eine realistische und
angemessene Zielvorgabe, den Einnahmen/Kosten-Faktor bei der Erhebung
von ErschlieBungsbeitragen und Stralenausbaubeitragen von derzeit 1,5 auf
mindestens 2,0 zu steigern. Selbst bei einem Faktor von 2,0 ware die
Abrechnung der Baukosten immer noch halb so teuer wie der Bau selbst. Aus
wirtschaftlicher Sicht ware dies ein immer noch sehr hoher, aber ein gerade
noch zu rechtfertigender Wert.

Bei einer Steigerung des Einnahmen/Kosten-Faktor auf 2,0 kann — unter der
Annahme entsprechend héherer Einnahmen — ein Konsolidierungsbeitrag in
Héhe von knapp 550.000 € geleistet werden.

Zwar besteht eine Pflicht zur Erhebung des ErschlieRungsbeitrages, jedoch
gibt es unterschiedliche Madglichkeiten, die Beitrage zu erheben. Der
beitragsfdhige ErschlieBungsaufwand kann grundsatzlich nach den
tatsachlich entstandenen Kosten oder nach Einheitssatzen ermittelt werden.
Die Einheitssatze sind nach den in der Gemeinde Ublicherweise
durchschnittlich aufzuwendenden Kosten vergleichbarer
ErschlieBungsanlagen festzusetzen. Die Einheitssatze wirden den gesamten
Aufwand erfassen und es wirde nicht nur ein bestimmter Teil des Aufwandes
ansetzbar sein. Jedoch ist auch bei der Berechnung des
ErschlieBungsaufwandes nach den tatsachlich entstandenen Kosten eine
Vereinfachung der Kostenermittlung mdglich. Die Kosten kdnnen
ausnahmsweise auf der Grundlage der zur Zeit der Herstellung
handelsublichen Preise geschatzt werden, wobei der Gemeinde ein gewisser
Spielraum hinsichtlich der Vorgehensweise und des Ergebnisses der
Schéatzung einzurdumen ist.

Nach der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichtes ist es anerkannt,
dass auch das Abgabenrecht dem eigenen Bedurfnis nach
Verwaltungspraktikabilitat nachkommt und somit dem Grundsatz der
pfenniggenauen Kostenermittlung eine Grenze setzt und dies dazu fuhrt,
dass die Gemeinden dann, wenn und soweit eine rechnerisch genaue
Kostenermittlung allenfalls mit unvernunftigem und in diesem Sinne
unvertretbarem Verwaltungsaufwand mdglich ware, berechtigt sind, den
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3.5.1

beitragsfdhigen Aufwand - bzw. Teile dieses Aufwands - mithilfe gesicherter
Erfahrungssatze zu schatzen. (Bundesverwaltungsgericht, Urteil vom
16.08.1985, 8C 120-122/83, NJW 1986, 1122).

Aus diesem Grunde durfte mit dem Grundsatz der Verwaltungspraktikabilitat
eine Mdoglichkeit bestehen, die derzeit erfolgende aufwendige Ermittlung fur
in der Vergangenheit entstandene Kosten durch eine Schéatzung zu ersetzen.

Wir empfehlen, eine Vereinfachung des Abrechnungsverfahrens
durch qualifizierte Schatzungen vorzubereiten und mit dem
Rechtsamt sowie allen mit der Beitragsfestsetzung befassten
Gremien und Aufsichtsbehdrden abzustimmen.

StralRenmanagement

Aus dem Aufgabengebiet der Abteilung StraRenmanagement (6050) wurden
die Bereiche Stralenmanagement und StraRenbeleuchtung naher analysiert.

StraRenunterhalt

Der Bereich  StraRenunterhalt ist fur die Durchfiuhrung von
UnterhaltsmalBnahmen am Stralenbestand der Stadt zustandig. Dafir ist die
Stadt in zwei Gebiete aufgeteilt: Nord und Sud. In beiden Gebieten bestehen
jeweils Kolonnen fur Asphalt- und fur Pflasterarbeiten. Dartber hinaus gibt
es in beiden Gebieten jeweils ein Flickwagen-Team, das fur Kkleinere
Ausbesserungsarbeiten zustandig ist. Zusatzlich besteht in Sid eine weitere
Kolonne, die sowohl Asphalt- als auch Flickarbeiten durchfiihrt.

Fur die Wirtschaftlichkeitsanalyse wurde auf Daten aus dem Jahr 2005
zuriickgegriffen, die von der Abteilung zusammengestellt wurden. In die
Rechnung gingen die Arbeitsplatzkosten der Mitarbeiter sowie die
angefallenen Sachkosten fur Material, Werkzeuge, Schutzkleidung, Miete,
Fahrzeuge etc. ein. Anhand dieser Daten wurden fur die einzelnen Sparten
im Bereich StralRenunterhalt die Gesamtkosten errechnet. Als Vergleichswert
wurde von der Abteilung 6050 berechnet, was es kosten wirde, die gleiche
Leistung, die von den Mitarbeitern der Stadt erbracht wird, von privater
Seite zu beziehen. Weil die Flickwagen sehr kleinteilige Aufgaben erledigen,
ist es fur diese nicht mdéglich, aussagekraftige Vergleichswerte fir eine
private Erbringung zu ermitteln. Die Flickwagen wurden folglich bei der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung ausgeklammert. Dies lasst sich auch damit
begriinden, dass aufgrund der kurzfristig anfallenden Aufgaben und der
damit einhergehenden schwierigen Kalkulierbarkeit der Aufwendungen nach
Aussage aller Beteiligten ohnehin kein privater Anbieter bereit wére, die
gesamten Leistungen der Flickwagen zu ibernehmen.
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Tabelle 8: Wirtschaftlichkeitsbetrachtung StralRenunterhalt

SUMME Vergleichswert: Kosten in
Arbeitsplatzko |Summe Kosten der Privatwirtschaft fur Kostenvorteil |Kostenvo
Bereich sten Sachkosten GESAMT gleichen Leistungskatalog |Make-Buy rteil in %%
Kolonne Nord Pflaster 194.795 € 48.041 €| 242.836,3 € 311.559,4 € 68.723,1 € 28%
Kolonne Nord Asphalt 300.427 € 136.980 € 437.407,0 € 404.482,7 €| -32.924,3 € -8%
Kolonne Sud Pflaster 165.840 € 36.064 €| 201.903,5 € 321.365,9 € 119.462,4 € 59%
Kolonne Sid Asphalt 148.411 € 42.747 €| 191.158,1 € 179.463,0 € -11.695,1 € -6%
Kolonne Sud Asphalt Flick 159.437 € 47.157 €| 206.594,6 € 184.912,1 € -21.682,5 €| -10%
SUMME 968.910 €| 310.990 €] 1.279.899,4 € 1.401.783,1 €

3.5.2

In der Tabelle sind die Gesamtkosten der Ubrigen Sparten im Bereich
StralBenunterhalt dargestellt. Dem wurden die Kosten eines privaten
Anbieters gegenubergestellt. Dabei zeigt sich, dass die Pflasterkolonnen der
Stadt besonders wirtschaftlich arbeiten. Hier weist die Eigenleistung der
Stadt (Make) sogar betrachtliche Kostenvorteile gegeniber der Erbringung
durch einen privaten Anbieter (Buy) auf. Das Kostenniveau der Asphalt-
Kolonnen liegt dagegen leicht Uber den Vergleichswerten. Dabei liegen die
Mehrkosten in einer GroRenordnung zwischen 6% (Kolonne Sud Asphalt) und
10% (Kolonne Sud Asphalt Flick). Damit besteht geringfligiges Potenzial fur
Effizienzverbesserungen. Weil der Vergleichswert der privaten Erbringung die
anfallende Umsatzsteuer noch nicht enthalt, und zudem berlcksichtigt
werden muss, dass bei privater Erledigung zusatzlicher Aufwand fur die
Ausschreibung und die Uberwachung der Leistung in der Abteilung 6050
anfallt, ist das Outsourcing von einzelnen Aufgaben im Bereich
StraBenunterhalt nicht sinnvoll.

Verkehrstechnik / StralRenbeleuchtung

Leistungen in Zusammenhang mit der StralRenbeleuchtung werden im
Norden der Stadt in Eigenregie von der Stadt erbracht. Im Stiden werden die
Leistungen dagegen von der NVV bezogen. Die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung kann hier durch einen einfachen Vergleich der
Erbringungskosten erfolgen.

Nach den aktuell verfugbaren Zahlen von 2004 unterhélt die Stadt im
Nordteil der Stadt 12.437 Leuchten. FuUr nétige Installations- und
Reparaturleistungen sowie Energie ergeben sich Gesamtkosten in H6he von
1,6 Mio. €.° Dies entspricht Stickkosten in Hohe von 132 €. Die NVV
unterhalt dagegen 8.678 Leuchten und stellt dafur 2,6 Mio € in Rechnung.
Somit liegen die Kosten pro Leuchte bei der NVV mit 301 € wesentlich Uber
den Kosten, die bei der Eigenerbringung durch die Stadt anfallen. Somit
besteht in diesem Bereich erhebliches Einsparpotenzial. Die Kosten der
StralRenbeleuchtung sollten in der gesamten Stadt auf das Niveau
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der heutigen Eigenleistung gesenkt werden. So kdnnen insgesamt 1,5
Mio. € eingespart werden.

Schnittstelle zur Verkehrsbehdrde

Die Verkehrsbehdrde der Stadt Monchengladbach ist im Ordnungsamt
angesiedelt, der Strassenbaulasttrager im Fachbereich 60. Zwischen beiden
Einheiten bestehen verschiedene Schnittstellen, beispielsweise bei der
Anordnung von Beschilderungen. Die Prozessablaufe funktionieren nach
Auskunft der beteiligten Stellen hinreichend gut.

Beide Einheiten sind fur das gleiche Objekt verantwortlich, die StraRe. Dies
verursacht entsprechende Koordinierungsaufwande.

Rambgll Management empfiehlt, mittelfristig eine Verlagerung der
Verkehrsbehoérde in den Fachbereich 60 (bzw. dessen
Nachfolgeorganisation) erneut zu prifen. Aktuell besteht kein Anlass zu
einer Organisationsanderung, da andere Anderungen vordringlicher sind.

Grunflachen, Friedhofe

Unterhalb der Leitungsebene der Abteilung sind drei Aufgabenbereiche
vorgesehen:

e Das Aufgabengebiet Friedhofe

e Das Aufgabengebiet Zentraler Dienst und Bestattungswesen

e Das Aufgabengebiet Planung und Bau von 6ffentlichem Griin

Das Aufgabengebiet Zentrale Dienste wird von einem Bereichsleiter gefuhrt,
die beiden Ubrigen Aufgabengebiete leitet der Abteilungsleiter

Verwaltung (Zentrale Dienste und Bestattungen)

Neben den zentralen Bestattungsangelegenheiten werden hier allgemeine
Verwaltungs-, Personal- und Haushaltsangelegenheiten, auch fur die
Abteilung 6070 wahrgenommen. Hierzu gehdren Genehmigungen,
Sondernutzungen, Baumschutzgenehmigungen, -ordnungswidrigkeiten, -
patenschaften etc.

Die Belegverarbeitung erfolgt Uber einen direkten Zugriff auf KIRP. Es
werden ca. 2.500 Belege p.a. verarbeitet. Aufwendungen und Ertrage
werden bei der Dateneingabe auf Kostenstellen verteilt.

5 Vgl. Planungs- und Bauausschuss, Vorlage-Nr. VI1/1294
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Die Aufgaben der Personal- und Finanzwirtschaft beschranken sich auf die
vorbereitenden Tatigkeiten vor der Ubergabe an die zentrale Finanz- und
Personalverwaltung.

Aufgabengebiete Friedh6fe und Planung und Bau von 6ffentlichem Grin

Dem Friedhofsbereich sind zwei Ingenieure mit folgenden Aufgaben
zugeordnet:
e Friedhofsplanung und -ausbau
e Beschaffung/Vergabe
e Kriegsgraber sowie die judischen Friedhtfe einschliel3lich der
Bestattungen der Jidischen Gemeinde
Weiterhin sind vier Friedhofsmeister verteilt auf vier Stadtgebiete fir die
Unterhaltung der Friedhofe verantwortlich:
e Bezirk 1 mit dem Hauptfriedhof
e Bezirk 2 mit den Friedh6éfen an der Preyerstr und Giesenkirchen
e Bezirk 3 mit den Friedhofen Hardt, Venn, Holt, Ohler und Udding
e Bezirk 4 mit den Friedhofen Rheindahlen, Broich, Wanlo, Wickrath
und Wickrath-Untertor.
Die Mitarbeiter sind entsprechend der Flachen verteilt. Der Friedhofsbezirk 4
ist gleichzeitig fur die Betreuung des offentlichen Grins des Bezirks
Rheindahlen zustandig.

Aufgabengebiet Planung und Neubau

Aus diesem Aufgabengebiet werden Serviceleistungen fur alle Fachbereiche
erbracht, die mit Grin zu tun haben. Alle Baumanahmen im Grinbereich
werden durch die Abteilung 6060 erledigt (aul’er Vorhaben bezogene
Bebauungsplane und ErschlieBungsmalnahmen). Nach der BaumafRnahme
geht das Objekt in ein Jahr Fertigstellungspflege und zwei Jahre
Gewahrleistungspflege und wird in dieser Zeit weiter durch das
Aufgabengebiet Planung und Bau von o6ffentlichem Grun betreut. Danach
gehen Objekte in die Zustédndigkeit des jeweiligen Fachbereiches bzw. der
Abteilung 6070 Uuber. Sportstatten werden durch den Fachbereich 40,
Schulen und Sport, gepflegt.

Seit 2002 sind die Mitarbeiter fur die vollstandige Bearbeitung der
Bauprojekte zustandig, d.h. Beratungsvorlagen far Beschlusse,
Ausschreibung, Bauleitung, Abrechnung, Verwendungsnachweis,
Dokumentation.

Bis 2006 wurde die Arbeitszeit der Ingeniere auf Projekte kontiert. Mit der
Aussetzung der Kosten- und Leistungsrechnung wurde dieses Verfahren
aufgegeben. Aufgrund der zuriickgehenden Mittel im Grinflachenbau sollten
hier zusétzliche Aufgaben zur Auslastung der vorhandenen Stellen gefunden
werden. Es bietet sich an, mit Hilfe der freien Kapazitaten den Aufbau des
Grunflachenkatasters voran zu treiben.
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3.6.4

Es gibt drei hochintensive Arbeitszeiten: Ostern, Allerheiligen und das
Vegetationshoch im Sommer (Juni, Juli, August). In diesen Zeiten werden
Uberstunden angesammelt, die Regelarbeitszeit liegt Uber dem Soll. Das
Limit ist die maximale Arbeitszeit von 10 Stunden pro Tag. Das
Arbeitszeitkonto muss innerhalb eines Jahres abgefeiert werden. Es gibt eine
Gleitzeitregelung fur Angestellte und Beamte, die Betriebshdfe haben eine
eigene Regelung. Es werden keine Uberstunden vergiitet. Fir den
Hallendienst am Sonntag wird ein Zuschlag gewéhrt.

Als Fachanwendung wird WinFried fir die Rechnungslegung eingesetzt. Es
fehlt das Zusatzmodul um Graberdaten Uber Ablauffristen etc. abzurufen.
Bislang waren die 36.000 Gréber nur auf Karteikarten gefuhrt. Die alten
Daten werden — derzeit ohne Nutzung des Grabermoduls — in WinFried
eingegeben. Die Erfassung des Sudteils ist abgeschlossen. Die Erfassung des
Nordteils wird mit Hilfe von Teilzeitkraften im 1. Hj. 2008 abgeschlossen
werden koénnen. Bei Einsatz des v.g. Zusatzmoduls ist auch die Projektion
der Gréberdaten in GIS und der Einsatz von Hand-Held-Geraten zur
Datenerfassung direkt am Grab moglich. Die Einrichtung eines CAD-
Arbeitsplatzes ist aufgrund des geringen Planungsvolumens sinnvollerweise
verworfen worden.

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Grabnutzungsgebihr in Monchengladbach befindet sich im obersten
Segment im Vergleich der Bestattungsgebihren in Nordrhein-Westfalens.
Dennoch ist der Gebuhrenhaushalt in H6he von rund 800 TEuro p.a.
unterfinanziert. Es besteht eine Wettbewerbssituation mit konfessionellen
Bestattungen und Bestattungen im Umfeld von Mdnchengladbach
einschliellich niederl&ndischer Anbieter. Schliel3lich wird eine erhebliche
Anzahl von Bestattungen in den HeimatlAndern von Personen mit
Migrationshintergrund durchgefuihrt. Die Zahl der Bestattungsfalle erreicht
bei weitem nicht die Hohe wie sie in der aktuellen Friedhofsplanung, die auf
die 70ger Jahre zuruckdatiert, vorausgesehen wurde. Es gibt erhebliche
Uberkapazitaten an Bestattungsflachen und eine sinkende Nachfrage — unter
anderem vor dem Hintergrund der hohen Gebihren.

Die Unterhaltskosten der Friedhdfe bewegen sich auf dem Kostenniveau von
hochwertigen Grunanlagen — vergleichbar dem bunten Garten (vgl. unter
3.7.1 Bezirk 1, Betriebshof Bettrather Straf3e). Die Kostenstruktur stellt sich
im Einzelnen wie folgt dar:

8 Vgl. Friedhofsund Bestattungsgebthren Nordrhein-westfalische Stadte im Vergleich,
Bund der Steuerzahler Nordrhein-Westfalen e.V., Dusseldorf 2006
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Unterhaltungskosten je m2
2001 2002 2003 2004 2005 2006 | Mittelwert
Hauptfriedhof 2,39 2,49 2,65 2,36 2,40 2,37 2,44
Rheydt 2,49 2,54 2,46 2,49 2,63 2,89 2,58
Ohler 2,84 3,19 3,24 2,08 2,88 2,54 2,80
Giesenkirchen 3,01 3,26 2,85 3,33 3,17 3,13 3,12
Hardt 1,53 1,79 1,63 2,93 3,26 3,41 2,43
Holt 2,21 2,09 2,34 2,00 1,87 1,86 2,06
Uedding 3,38 3,32 3,33 3,06 3,37 3,74 3,36
Venn 5,52 5,22 6,46 5,21 4,34 4,92 5,28
Wanlo 2,45 2,10 2,05 2,66 2,09 2,95 2,38
Broich 3,45 3,40 2,38 4,78 3,87 9,66 4,59
Rheindahlen 3,14 3,26 2,50 3,09 2,90 2,53 2,91
Wickrath AKW 2,01 2,45 2,73 3,25 2,38 2,41 2,54
Wickrath Untertor 2,73 3,09 2,45 3,40 1,95 2,12 2,62
Gesamt 2,60 2,71 2,70 2,67 2,69 2,78 2,69

7

Im Verlauf des Projektes wurde ermittelt, welche Flachen innerhalb der
Friedhofe, mit Blick auf die hohe Kostenstruktur und die Uberkapazitaten der
Friedhofe und aufgrund ihrer Inhalte eher den Griin- und Parkanlagen als
den Friedhtfen zugeordnet werden konnten. Es wurden Objektdateien im
Geoinformationssystem der Stadt angelegt, in dem diese Flachen markiert

und vermessen wurden:

Diese Flachen betragen in der Summe etwa 600.000 gm. Wir empfehlen die
Pflegestandards fur diese Flachen auf einen mittleren Pflegestandard
zuruckzufuhren. Die Differenz zwischen dem heutigen Standard (2,69

7 Quelle: Auswertung der Abteilung 6060, Frau Scheerers, Monchengladbach 2007
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Euro/gm) und einem mittleren Pflegestandard (1,20 Euro/gm) sollte
herangezogen werden, um das aktuelle Defizit des Gebuhrenhaushalts zu
schlieBen und mittelfristig eine Geblhrensenkung zur realisieren.

Flachenanteile Friedhofe

15,9%

39,2%

16,3%

18,3%

10,3%

O Pflanzflachen, 6ff. Grunanteil

B Wege und sonstige bef. Fl., 6ff. Grunanteil

O Grabflachen

@ fur Bestattungen notwendige Wege und sonst. bef. Flachen

E fur Bestattungen notwendige Pflanzflachen

Um diesen Schritt zu realisieren, empfehlen wir die Zusammenfuhrung
des manuellen Bereichs der Friedhofsverwaltung mit der
Grunflachenunterhaltung unter der bewéahrten Leitungsstruktur dort,
so dass Uber den dann entsprechend groéReren Mitarbeiterstamm eine
entsprechend flexible Einsatzsteuerung erfolgen kann.

Wir empfehlen weiterhin, spatestens mit der Einfihrung von NKF,
schrittweise aus den heutigen Friedhofsgebihren die erforderlichen
Rucklagen fur die Pflege der Friedhofsanlagen fur die gesamte
Nutzungsdauer aufbauen. In der derzeitigen Situation belasten die
fehlenden Rucklagen den Finanzhaushalt der Stadt erheblich und schlagen
sich bilanziell als Verbindlichkeiten gegenitber den Nutzungsberechtigten
nieder.

SchlieB3lich sollten die Friedhofe daraufhin aufgegliedert werden,
dass auch Flachen in geringerwertigen Lagen mit entsprechend
geringeren Kosten ausgewiesen werden, so dass mit einem
differenzierten GebUhrenangebot auf die Preisbildung der
Wettbewerbssituation reagiert werden kann.

& Quelle: Ermittlung des Grunflachenanteils innerhalb der bisherigen Friedhofsgrenzen,
Fachbereich 6070, Herr Vickus, Ménchengladbach 2007
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3.7

Friedhofsflachen, bei denen auch vor dem Hintergrund einer
differenzierten Gebuhrenkalkulation nicht die erforderliche
Nachfrage abgesehen werden kann, sollten aufgegeben werden.

Nach der Kommentarliteratur sind bei der Erhebung von
Grabnutzungsgebihren nicht nur die GréRe, Abnutzbarkeit des Grabes und
die Dauer der Ruhezeit, sondern auch die Lage zu berucksichtigen. Dem
unterschiedlichen Leistungsumfang ist durch eine GebuUhrenstaffelung als
MaRstabsmodifikation Rechnung zu tragen und es kdnnen auch innerhalb
einheitlicher Leistungsbereiche gebiUhrenpflichtige Leistungen nach Umfang
und Bedeutung unterschiedlich behandelt werden. Der Wert der Leistung fur
den Empfanger darf damit bei der Bemessung berucksichtigt werden. Bei der
Friedhofsgebihr kann demnach nach Wahigrab und Reihengrab
unterschieden werden. Man kdnnte alle besonders gut gelegenen Gréber als
Wahlgraber ausweisen und fur diese hdhere Wahlgrabgebiihren nehmen.

Jede Differenzierung von Gebuhren muss sich jedoch am grundgesetzlichen
Gleichheitssatz orientieren, sodass eine Differenzierung nach sozialen
Grunden oder Ortsansassigkeit nicht méglich ist.

Grununterhaltung, Forst

Ausgangssituation

Zur Bewirtschaftung der GriUnanlagen wurde das Stadtgebiet in sechs
Bezirke untergliedert. Die Einrichtung der Bezirke ist vollstandig
unterschiedlich zu den Friedhofsbezirken. Lediglich der Bezirk 4 wird
gemeinsam  bewirtschaftet durch einen gemeinsamen  Friedhofs-
/Géartnermeister und mit einer gemeinsamen Kolonne.

Es gibt Unterschiede in der Maschinenausstattung: Grunflachenanlagen
werden mit Revierfahrzeugen (i.d.R. 4,6 Tonner Doppelkabine, Pritsche und
Kip-per) angefahren, in den Friedhdéfen wird zu FuR oder mit Minnikippern
gearbeitet.

Es gibt einen eigenen Betriebshof ,Forsteinsatzstelle* mit eigener
Maschinenausstattung und eigenem Aufgabengebiet. Es wurde eine Einigung
in Bezug auf die Zustandigkeit fur das Ma&hen von Begleitgriin von Wegen
und StraBen mit GroRmaschinen (Schlepper mit Schlegelmaher) zwischen
Griun und Forst geschlossen.
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Der Blick auf Globalkennzahlen fir die Unterhaltung von Grin- und
Parkanlagen wie Euro pro Burger, Quadratmeter pro Burger, Euro pro
Quadratmeter ergibt folgendes Bild:

e Mit rund 17,00 Euro pro Einwohner und Jahr Iliegt der
Unterhaltungsaufwand fur Grun- und Parkanlagen 6% Uber unserem
mittleren Vergleichswert von 16,00 Euro®.

e Mit rund 14 gm pro Einwohner ist die Versorgung der Bevélkerung
mit Grin- und Parkanlagen rund 10 % Uber unserem mittleren
Vergleichswert von 13 Quadratmeter pro Einwohner.

e Die durchschnittlichen, jahrlichen Kosten pro Quadratmeter fur die
Unterhaltung von Grun- und Parkanlagen entsprechen mit rund 1,20
Euro unserem mittleren Vergleichswert.

Die Altersstruktur im manuellen Bereich der Abteilung zeigt einen starken
Bestand von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zwischen 40 und 60 Jahren.
Dies hat zur Folge, dass im manuellen Bereich der Abteilung vergleichsweise
hohe Personalkosten von durchschnittlich 38.500 Euro p.a. entstehen.

14 -

12 4

Anzahl

LI

I T N R N G R 3
Alter

Der Maschinenpark der Grunflachenunterhaltung ist Uberaltert, es ist mit
erhdhten Instandhaltungsaufgaben zu rechnen. Hier besteht die Hoffnung
der Abteilung auf dem Wege einer Ausgliederung,
Wirtschaftlichkeitsentscheidungen selbstandiger fallen zu kénnen.
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Insgesamt gesehen ist das Ergebnis dieses Globalbefundes, dass die Stadt
Monchengladbach Uberdurchschnittlich viele Grunflachen hat, die zu
angemessenen Kosten unterhalten werden. Vor dem Hintergrund der
vorgefundenen Uberdurchschnittlichen Personalkostenstruktur weist dies auf
eine gute Managementleistung in der Abteilung hin.

besondere

Die Kostenstruktur ist far Vegetationsjahre ohne

Pflegeaufwendungen nach wunserer Einschdtzung den vorgesehenen
Standards angemessen. In Jahren mit besonderen Aufwendungen wegen
besonders intensiven Wachstumsperioden (wie 2007) oder mit besonderer

Trockenheit, ist die Stellenausstattung zu gering.

Zur tiefer gehenden Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Leistungen in der
Grununterhaltung haben wir ein Kostenmodell entwickelt. Dieses Modell
dient dazu, auf der Basis von Euro pro Quadratmeter in Bezug auf die
unterschiedlichen Reviere eine

Pflegestandards der vergleichende

Betrachtung zZu ermoglichen®. Zu diesem Zweck wurden
Standardkostensatze ermittelt, die bei
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im manuellen Bereich

des Amtes erreicht werden sollten, um die vorgegebenen Pflegeleistungen zu

mittlerem Krankenstand und

erbringen. Vor dem Hintergrund der hohen mittleren Personalkosten der
Abteilung gehen wir von einem mittleren Stundenverrechnungssatz von
36,00 Euro aus.

Folgende Standardkostenséatze wurden definiert:

Gruppierung Min/gm €/gm

1 hochwertige Griinanlagen mit einer besonderen 5,8 3,50 €
2 kulturellen, padagogischen oder reprasentativen 2,75 €
3 Funktion 2,50 €
4 2,20 €
5 hochwertige Griinanlagen 2,00 €
6 1,80 €
7 1,60 €
8 mittlere Griinanlagen 1,40€
9 2,00 1,20 €
10 einfache Grunanlagen 1,00 €
11 0,80 €
12 klimatische Funktion erhalten 0,4 0,25 €
StraRenbegleitgrin 2,17 1,30 €
Spielplatze (ohne Spielgerate) 4,50 2,70 €

° Die hier herangezogenen Vergleichswerte sind aus der Gesamtsicht von
vergleichbaren Untersuchungen von Rambgll Management, Vergleichsdaten des KGSt-
IKO-Netzes und weiteren verfugbaren Daten entwickelt worden.

1° Die Abteilung ist derzeit damit befasst, das Geoinformationssystem der Stadt um
Informationen zu Objekten und Objektinhalten und Pflegestandards zu erganzen, um
in absehbarer Zeit auf der Grundlage von Musterleistungsverzeichnissen eine noch
deutlich differenzierte Planungsgrundlage herzustellen.
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3.7.1

Schulen 3,67 2,20 €
Baumscheiben 4,50 2,70 €
Baum (Pflegen, Verkehrssicherung) 45,00 27,00 €
Forst, einschl. Wegebau etc. 0,17 0,10 €

In unserem Kostenmodell haben wir einerseits eine personenbezogene
Verrechnung der Personalkosten aufgebaut, die dem aktuellen Arbeitseinsatz
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entspricht. Sach-, kalkulatorische
Kosten und Abschreibungen haben wir aus der Kosten- und
Leistungsrechnung der Abteilung Ubernommen. Die Struktur unseres
Kostenmodells und das Verrechnungsverfahren haben wir an der oben
dargestellten Standardkostensystematik ausgerichtet. Durch die Einordnung
der einzelnen Reviere in die Gruppen unserer Standardkostentabelle, je nach
ihrem derzeitigen Pflegestandard, wurden Standardkosten der einzelnen
Reviere ermittelt und den tatsachlichen Kosten gegenubergestellt. Aufgrund
derzeit noch fehlender Detaildaten sind wir bei der Flachenverteilung von
Grun- und Parkanlagen auf der einen Seite und dem Stral3enbegleitgrin auf
der anderen Seite bis auf wenige Ausnahmen in den Revieren von einem
festen Verteilschlissel ausgegangen. Die Kostenverteilung folgt diesem
Schlussel, so die Kostenstruktur jeweils analog zu betrachten ist. Wir
diskutieren im Nachfolgenden die Kostenstruktur an den Grun- und
Parkanlagen. Die Kosten fir das StralRenbegleitgrin sind nachrichtlich
ausgewiesen, der Befund fur die Kostenstruktur ist analog.

Ein Auszug aus diesem Model ist in der Anlage ,,Quantitative Analyse Grin*
diesem Bericht beigeflgt.

Unsere Analyse zeigt folgendes Bild der Reviere:

Bezirk 1, Betriebshof Bettrather Stral3e

Revier 1.1, Botanischer Garten

Im Botanischen Garten werden besonders hohe Standards realisiert, es
werden sehr kleinteilige Anlagen mir hohem Aufwand unterhalten. Neben
dem Erholungswert der Anlage werden in erheblichem MaRle Bildungs- und
kulturelle Aufgaben wahrgenommen. Nach unserem Kostenmodell haben wir
dieses Revier in der Kostengruppe 1 zugeordnet. Die Unterhaltung einer
Grunanlage mit diesem Standard setzen wir im vorliegenden Vergleich mit
3,50 Euro an. Der Wert im Botanischen Garten geht einerseits durch die
zusatzlichen padagogischen und kulturellen Aufgaben, andererseits durch die
Unterhaltung der Gartnerei, die auch fur den Bunten Garten Pflanzen bereit
stellt, mit 6,06 Euro deutlich Uber diesen Betrag hinaus. Die Gesamtsicht auf
die Kostenstruktur des Botanischen und des Bunten Gartens zeigt ein in
Bezug auf die zugeordnete Funktion der Anlage angemessenes Bild.
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Revier 1.1,
Botanischer Garten 6,00
ha Anlagen 4,65
- davon Grun-
/Parkanlagen 4,65 162.750,00 €} 281.577,79 6,06 3,50
- davon Str.-
begleitgriin
ha gesamt 4,65 162.750,00 €
Hochglasflache
brutto/m2 1466
Hochglasflache
netto/m2 1034,4]
Niederglasflache/m2 1080
davon beheizbar/m2 480
Hangestellagen/m2 135

Revier 1.2, Bunter Garten Sid

Der Bunte Garten hat wegen seiner hervorgehobenen Uberregionalen
Bedeutung und seiner besonderen Funktion flr die Burgerinnen und Burger
der Stadt einen sehr aufwendigen Pflegestandard. In unserem Modell haben
wir den Bunten Garten der Gruppierung 2 zugeordnet. Unser Modell zeigt
eine gute Kostenstruktur mit einem wirtschaftlichen Mitteleinsatz.
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Revier 1.2, Bunter
Garten Sud 3,00
ha Anlagen 13,87
- davon Grun-
/Parkanlagen 13,87 381.425,00 €] 292.410,93) 2,11 2,75
- davon Str.-
begleitgriin
ha Spielplatze 0,4 10.800,00 €] 9.111,29| 2,28 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, 6ff.
Geb. 0,36 7.920,00 € 5.580,53 1,55 2,20
ha gesamt 14,63] 400.145,00 €|
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3.7.2

Revier 1.3, Bunter Garten Nord (Gruppierung 2)
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Revier 1.3, Bunter
Garten Nord 3,00
ha Anlagen 10,83]
- davon Griin-
/Parkanlagen 10,83] 297.825,00 €] 263.521,43 2,43 2,75
- davon Str.-
begleitgriin
ha gesamt 10,83] 297.825,00 €|

Bezirk 2, Betriebshof Bettrather Stral3e

Revier 2.1. MG-West

Das Revier Monchengladbach-West ist l&ndlich gepragt mit extensivem
Unterhaltungsaufwand. Wir haben dieses Revier in die
Standardkostengruppe 11 eingeordnet. Mit 0,88 Euro pro gm ist die
Unterhaltung von Grin- und Gartenanlagen uUberdurchschnittlich hoch, was
angabegemal auf krankheitsbedingte Ausfalle zurtickzufuihren ist.
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Revier 2.1. MG-West 4,00}
ha Anlagen 16,65
- davon Grun-
/Parkanlagen 14,34 114.709,18 € 126.537,64] 0,88 0,80
- davon Str.-
begleitgrin 2,31 50.079,32 € 50.111,38 2,17 2,17
ha Spielplatze 2,74 73.980,00 € 87.305,79 3,19 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 1,93 42.460,00 € 44.205,19 2,29 2,20
ha Baumscheiben 0,03 810,00 €}
ha gesamt 21,35] 282.038,49 €]
Anz. StraRenbdume 1512 40.824,00 €]

Revier 2.2. MG-Mitte

Die Stadtmitte zeichnet sich durch sehr kleinteilige Anlagen mit hoher
Repréasentationsfunktion aus. Wir haben dieses Revier darum in die
Gruppierung 5 eingeordnet. For dem Hintergrund dieser Standards ist die
Kostenstruktur in diesem Revier vergleichsweise gering, ein Hinweis auf
einen hohen Leistungsstand der Kolonnen.
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Revier 2.2. MG-Mitte 6,00
ha Anlagen 33,8
- davon Griin-
/Parkanlagen 29,11 582.157,68 €] 482.359,92 1,66 2,00
- davon Str.-
begleitgriin 4,69 101.662,51 €] 73.816,74 1,57 2,17
ha Spielplatze 4,37 117.990,00 €] 106.849,69 2,45 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 5,52 121.440,00 €] 93.090,77] 1,69 2,20
ha Baumscheiben 0,12 3.240,00 €}
ha gesamt 43,81 926.490,19 €]
Anz. StraBenbdaume 4496 121.392,00 €]

Revier 2.3. MG-Ost

Das Revier Ménchengladbach-Ost ist ein groRles landlich gepragtes Revier
mit grundséatzlich extensiven Pflegestandards. Dieser extensive Unterhalt ist
unterbrochen durch einen innerstadtischen Teil mit hdheren Aufwendungen
far den Unterhalt, so dass wir dieses Revier insgesamt in die Kostengruppe
10 eingeordnet haben. Die Leistungen zur Unterhaltung der Grinanlagen
werden in einer vergleichsweise gunstigen Kostenstruktur erbracht, was auf
einen guten Leistungsstand hinweist.
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Revier 2.3. MG-Ost 5,00
ha Anlagen 39,37
- davon Griin-
/Parkanlagen 33,90 339.046,57 €] 291.607,38 0,86 1,00
- davon Str.-
begleitgriin 5,47 118.415,77 €] 89.712,26 1,64 2,17
ha Spielplatze 6,97 188.190,00 €] 176.351,08 2,53 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 2,4 52.800,00 € 42.137,87] 1,76 2,20
ha Baumscheiben 0,18 4.860,00 €}
ha gesamt 48,92| 703.312,34 €|
Anz. StralRenbaume 3480 93.960,00 €}

Revier 2.4. Geropark

Das Revier Geropark ist innerstadtisch zentral geprédgt mit einem hoher
Reinigungsanteil und insgesamt einem hohen Standard. Vor diesem
Hintergrund haben wir dieses Revier der Standardkostengruppierung 4
zugeordnet.
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3.7.3

Die Uberaus hohe Kostenstruktur ist angabegem&R auf erhebliche
krankheitsbedingte Ausfélle zurtckzufuhren.
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Revier 2.4. Geropark 4,00
ha Anlagen 9,67
- davon Griin-
/Parkanlagen 8,33 183.207,43 €] 228.179,76 2,74 2,20
- davon Str.-
begleitgriin 1,34 29.085,10 €] 33.244,14] 2,48 2,17
ha Spielplatze 0,65] 17.550,00 €] 23.209,56 .57 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, 6ff.
Geb. 0,75 16.500,00 €] 19.527,04] 2,60 2,20
ha Baumscheiben -
ha gesamt 11,07] 246.342,54 €]
Anz. StraBenbdaume 136 3.672,00 €]

Bezirk 3, Betriebshof Volksgarten

Revier 3.1 Volksgarten

Das Revier Volksgarten ist landlich gepragt mit einem grof3en Anteil mit
lediglich klimatischer Funktion und demzufolge geringem Pflegebedarf. Die

Kostenstruktur nach der Standardkostensgruppierung 11 weist auf ein gutes
Leistungsbild der Kolonnen hin.
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Revier Anlagen Mengen % 3 g ﬁ o
Revier 3.1
Volksgarten 7,00
ha Anlagen 48,43
- davon Grun-
/Parkanlagen 41,71 333.655,58 €] 254.134,88; 0,61 0,80
- davon Str.-
begleitgriin 6,72 145.666,14 €] 96.021,91 1,43 2,17
ha Spielplatze 6,6 178.200,00 €] 149.452,47| 2,26 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 3,91 86.020,00 € 60.184,18 1,54 2,20
ha Baumscheiben 0,28 7.560,00 €}
ha gesamt 59,22 751.101,72 €|
Anz. StraRenbdume 2558 69.066,00 €]

Revier 3.2 Dahl
Das Revier Dahl ist landlich gepragt. Bedingt durch das FuRballstadion
bestehen Uberaus grofRRe StralRenbegleitgrinflachen, die durch Poller zur
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3.7.4

Lenkung des ruhenden Verkehrs aufwendig zu unterhalten sind. Aufgrund
der landlichen Pragung haben wir dieses Revier in die extensive
Unterhaltungsgruppierung 11 eingeordnet. Die Kostensituation spricht vor
dem Hintergrund der vorgefundenen Rahmenbedingungen fur ein gutes
Leistungsniveau.
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Revier 3.2 Dahl 7,00
ha Anlagen 25,24
- davon Griin-
/Parkanlagen 17,67 141.344,00 €] 118.544,49 0,67 0,80
- davon Str.-
begleitgriin 7,57 164.060,00 €] 120.783,97 1,60 2,17
ha Spielplatze 11,22 302.940,00 €] 277.403,63] 2,47 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 3,48 76.560,00 €| 59.462,62 1,71 2,20
ha Baumscheiben 0,06 1.620,00 €]
ha gesamt 40| 686.524,00 €|
Anz. StralRenbaume 2556 69.012,00 €}

Bezirk 4, Bezirkshof Rheindahlen

Der Bezirk Rheindahlen zeichnet sich insbesondere durch eine enge
Verflechtung mit der Friedhofsverwaltung aus. Dies ist im Sinne unserer
Empfehlungen prototypisch fur die Zusammenfihrung des manuellen
Bereiches der Abteilungen.

Revier 4.1 Rheindahlen
Das Revier Rheindahlen ist landlich gepragt ohne hochwertige Anlagen. Wir
haben dieses Revier in die Gruppierung 11 eingeordnet.

Trotz der aufwendigen Unterhaltung des StraRenbegleitgrins zeigt sich
insgesamt eine gute Kostenstruktur.
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3.7.5
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Revier 4.1
Rheindahlen 4,50]
ha Anlagen 11,82
- davon Griin-
/Parkanlagen 10,18| 81.433,18 €] 70.038,10] 0,69 0,80
- davon Str.-
begleitgriin 1,64 35.551,80 €] 26.933,75] 1,64 2,17
ha Spielplatze 6,65 179.550,00 €] 168.252,40 2,53 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, 6ff.
Geb. 5,45 119.900,00 €] 95.686,60) 1,76 2,20
ha Baumscheiben 0,08] 2.160,00 €]
ha gesamt 24| 418.594,98 €|
Anz. StralRenbaume 1775 47.925,00 €]

Bezirk 5, Betriebshof SchwalmstralRe

Revier 5.1 Rheydt-Mitte

Das Revier Rheydt-Mitte zeichnet sich durch kleinteilige Grunanlagen mit
hohem Reinigungsaufwand aus. Erhebliche Mittel werden durch
Blumenkasten rund um das Rathaus gebunden. Wir haben dieses Revier der
Kostengruppe 3 zugeordnet. Die kleinteilige Struktur und der hohe Aufwand
fur die Blumenkésten des Rathauses fuhren trotz der angabegemal
leistungsstarken Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu einer sehr ungunstigen
Kostenstruktur. Wir empfehlen eine Neuordnung des Unterhalts,
insbesondere der Blumenk&sten rund um das Rathaus.
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Revier 5.1 Rheydt-
Mitte 7,00
ha Anlagen 11,86
- davon Griin-
/Parkanlagen 10,21 255.339,87 €] 369.438,25 3,62 2,50
- davon Str.-
begleitgriin 1,65 35.672,11 €] 47.956,61] 2,91 2,17
ha Spielplatze 1,91 51.570,00 €] 78.585,41] 4,11 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 3,11 68.420,00 € 94.750,35 3,05 2,20
ha Baumscheiben 0,26 7.020,00 €]
ha gesamt 17,14 418.021,98 €|
Anz. StralRenb. 2335 63.045,00 €}
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Revier 5.2 Zoppenbroich

Aufgrund der extensiven Flachen des Reviers Zoppenbroich haben wir eine
Zuordnung in die Kostengruppe 11 vorgenommen. Die vergleichsweise
hohen Kosten des Reviers sind angabegemal krankheitsbedingt.
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Revier 5.2
Zoppenbroich 5,00
ha Anlagen 28,94
- davon Grun-
/Parkanlagen 24,92 199.380,39 €] 242.420,87 0,97 0,80
- davon Str.-
begleitgriin 4,02 87.044,77 € 96.915,17] 2,41 2,17
ha Spielplatze 2,89 78.030,00 € 100.883,52] 3,49 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 1,76 38.720,00 €] 44.677,31 2,54 2,20
ha Baumscheiben 0,11 2.970,00 €}
ha gesamt 33,71 406.145,16 €
Anz. StraRenb. 1060 28.620,00 €

Revier 5.3 Giesenkirchen

Das Revier Giesenkirchen ist landlich gepragt mit einem stadtischen Kern.
Der erforderlichen mittleren Unterhaltungsaufwand fiihrt zur Eingruppierung
in die Kostengruppe 9. Der Kostenvergleich deutet auf einen guten
Leistungsstand der Kolonnen hin.
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Revier Anlagen Mengen g- t% Q u3.1 &
Revier 5.3
Giesenkirchen 4,00
ha Anlagen 11,64
- davon Griin-
/Parkanlagen 10,02 120.289,62 €] 153.216,33] 1,53 1,20
- davon Str.-
begleitgriin 1,62 35.010,40 €] 41.006,00| 2,54 2,17
ha Spielplatze 3,36 90.720,00 €] 122.539,00] 3,65 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 2,35 51.700,00 €] 62.645,60) 2,67 2,20
ha Baumscheiben 0,14 3.780,00 €]
ha gesamt 17,49] 301.500,03 €]
Anz. StraBenb. 1841} 49.707,00 €]

Revier 5.4 Beller Muhle:

Durch die Kolonnen des Reviers Beller Muhle wird eine grof3flachige Anlage
extensiv bewirtschaftet. Das Revier ist der Kostengruppe 11 zugeordnet. Das
Modell weist auf eine deutlich zu hohe Kostenstruktur hin. Wir empfehlen
eine Neuordnung der Unterhaltung dieses Reviers.
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3.7.6
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Revier 5.4 Beller
Mihle 5,00
ha Anlagen 20,37
- davon Griin-
/Parkanlagen 17,54 140.337,89 €] 202.632,49 1,16 0,80
- davon Str.-
begleitgriin 2,83 61.268,21 €] 82.186,00) 2,91 2,17
ha Spielplatze 2,89 78.030,00 € 118.675,83) 4,11 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 0,4 8.800,00 €} 12.160,50 3,04 2,20
ha Baumscheiben 0,05 1.350,00 €]
ha gesamt 23,71] 289.786,10 €
Anz. StraBenb. 960 25.920,00 €]

Revier 5.5 Odenkirchen

Auch das Revier Odenkirchen mit seinem stédtischen Kern und mittlerer
Unterhaltungsaufwand (Gruppierung 9) weist eine zu hohe Kostenstruktur
auf. Wir empfehlen auch hier eine Neuorganisation.

1S
: $
% =
e} [}
2 =
35 17}
< w o
g § 2
= > € e
8 ) c g [}
%) £ 3 o 2
g ; : :
Revier Anlagen Mengen (=1 3 X 3 )
Revier 5.5
Odenkirchen 6,00
ha Anlagen 25,25
- davon Griin-
/Parkanlagen 21,74 260.937,54 € 330.734,40 1,52 1,20
- davon Str.-
begleitgriin 3,51] 75.946,11 €] 88.477,85] 2,52 2,17
ha Spielplatze 2,12 57.240,00 €] 76.958,89 3,63 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 2,88 63.360,00 €] 76.378,58| 2,65 2,20
ha Baumscheiben 0,1 2.700,00 €}
ha gesamt 30,35] 460.183,65 €
Anz. StraBenb. 2136 57.672,00 €]

Bezirk 6, Betriebshof Schmélderpark

Revier 6.1 Rheydt-West

Das Revier Rheydt-West ist landlich extensiv  gepragt mit
zusammenhangenden Waldflachen und geringem Pflegeaufwand.
Unterbrochen ist diese extensive Struktur durch eine hochwertige
Parkanlage. Der Kostenvergleich mit der Gruppe 10 der Standardkosten
weist auf einen hohen Leistungsstandard hin.
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Revier 6.1 Rheydt-
West 11,00
ha Anlagen 76,89
- davon Griin-
/Parkanlagen 66,22 662.161,30 € 521.080,88; 0,79 1,00
- davon Str.-
begleitgriin 10,67 231.267,18 €] 158.293,79 1,48 2,17
ha Spielplatze 3,82 103.140,00 €] 89.107,75 2,33 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, 6ff.
Geb. 5,38 118.360,00 €] 85.802,07 1,59 2,20
ha Baumscheiben 0,07] 1.890,00 €]
ha gesamt 86,16/1.116.818,48 €
Anzahl Stralenbdume 1928| 52.056,00 €]

3.7.7 Bezirk 6, Betriebshof Wickrath

Revier 6.2 Wickrath

Das Revier 6.2 ist durch die gro3e hochwertige Schlossanlage gepragt. Durch
aufwendige Rustzeiten, die mit der starken Zersiedelung verbunden sind, ist
der Unterhalt dieses Reviers nach der Kostengruppe 4 sehr aufwendig.
Dennoch zeigt sich eine gut angemessene Kostenstruktur.
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Revier 6.2 Wickrath 11,00
ha Anlagen 34,34
- davon Griin-
/Parkanlagen 29,57 650.604,27 €] 597.379,80 2,02 2,20
- davon Str.-
begleitgrin 4,77 103.286,71 €] 84.252,58] 1,77 2,17
ha Spielplatze 2,62 70.740,00 €] 70.400,61] 2,69 2,70
ha Schulen,
Kindergarten, off.
Geb. 2,79 61.380,00 €| 52.552,16 1,88 2,20
ha Baumscheiben 0,04 1.080,00 €]
ha gesamt 39,79] 887.090,97 €
Anzahl StraRenbaume 753 20.331,00 €}

Der offensichtlich unterschiedliche Leistungsstand in den einzelnen Revieren
weist auf Effizienzpotenziale hin, die durch eine Neuorganisation mit einer
Zentralisierung der Steuerungsaufgaben und der Einsatzsteuerung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erschlossen werden kénnten. Vgl. hierzu
Kapitel 3.1.4 Standorte.
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3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.8

Forst

Fur den Forst ist festzuhalten, dass aufgrund des vergleichsweise jungen
Baumbestandes auf absehbare Zeit nur geringe Ertrdge zu erwarten sind. —
Durch Reparationshiebe existieren nur geringe alte Baumbestande. Heute
hat der Wald in erster Linie eine Erholungsfunktion mit entsprechend hohen
Aufwendungen fir den Wegebau und Verkehrssicherungspflichten. Die
Waldflachen sind kleinteilig gegliedert mit einem entsprechend hohen
Freischneideaufwand an den Randern.

Vor dem Hintergrund dieser Rahmenbedingungen zeigt der Bereich Forst
eine  angemessene  Kostenstruktur, die durch Erlése aus der
Hackschnitzelproduktion verbessert wurde.

Eine Verstadrkung der Erldssituation im Sinne von Wirtschaftswaldern ist erst
fur kommende Generationen zu erwarten.

Spielplatze

Die Kostenstruktur bei Bau und Unterhaltung von Spielplatzen ist durch die
Eigenproduktion  von Spielgeraten  vergleichsweise gunstig. Die
Bereitstellung von Spielplatzen sollte vor dem Hintergrund der
Beurteilung der Anzahl der Kinder in den jeweiligen Einzugsgebieten
durch den Fachbereich Jugend als Auftraggeber der Abteilung
Uberpruft werden. Durch Flachenanpassungen kénnten hier
Effizienzpotentiale ohne einen spirbaren Qualitatsverlust realisiert werden.

Baumpflege

Fur die Baumpflege ist eine zentrale Kolonne eingerichtet worden. Gepflegt
werden insgesamt rund 120.000 Baume im Stadtgebiet. Der Kostenvergleich
zeigt eine gunstige Kostenstruktur, die auf einen hohen Leistungsstand der
Kolonne schliel3en lasst.

Zentrale Dienste, Vergabe

Die Abteilung 6040 ,,Zentrale Dienste, Vergabe“ wurde 2002 eingerichtet und
ist die Vergabestelle fur alle Vergaben des Baudezernates. Innerhalb des
Dezernates hat der FB 60 den hdochsten Anteil am Vergabevolumen. Die
Stadt plant mittelfristig, eine zentrale Vergabestelle fur die gesamte Stadt
einzurichten.

Die einzelnen Vergabeverfahren werden in Zusammenarbeit mit den
Fachabteilungen durchgefuhrt. Die formalen Teile werden von der
Vergabestelle bearbeitet, die Erstellung des Leistungsverzeichnisses und die
fachliche Bewertung der Angebote erfolgt durch die Fachabteilungen. Nach
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unserer Einschatzung wurde hier eine sinnvolle Aufgabenteilung gefunden,
die sich in der Praxis bewéhrt.

Neben den Vergaben ist die Abteilung noch fur die organisatorische
Betreuung von Ausschissen zustandig, allerdings nicht fur weitere
Querschnittsaufgaben.

Rambgll Management hat die personelle Kapazitat mit Vergleichswerten aus
dhnlichen Untersuchungen verglichen. Die personelle Ausstattung der
Abteilung ist angemessen.

Wir empfehlen, bei einer Auslagerung des Fachbereiches die
Vergabestelle im Baudezernat zu belassen und nicht auszulagern. Die
Prozessablaufe und Zustandigkeiten kénnen dann so wie heute bestehen
bleiben.

Durch eine Umstrukturierung koénnen sich die vergaberechtlichen
Anforderungen im Bereich unterhalb der von der EU vorgegebenen
Schwellenwerte andern. GemafR 1.2 der Vergabegrundsatze fuir Gemeinden
nach &8 25 GemHVO sind die kommunalen Vergabegrundsatze nicht
anzuwenden, sofern Hauptzweck der Betrieb eines wirtschaftlichen
Unternehmens ist. Dieses ist aber beim Baudezernat nicht der Fall. Es
handelt sich um eine Einrichtung, die ausschliellich der Deckung des
Eigenbedarfs der Gemeinde dient (§ 107 Abs. 2 Nr. 5 GO), sodass gemaR
1.1 auch bei einer Fiuhrung als Eigenbetrieb das Vergaberecht unverandert
Anwendung findet.

Bei einer Auslagerung in einer A6R wére gemall § 8 KUV das kommunale
Vergaberecht ebenfalls insoweit anwendbar, als die Auftragsvergabe der
Erfullung von durch Satzung Ubertragenen hoheitlichen Aufgaben aus den in
8§ 107 Abs 2 GO genannten Bereichen dient.
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4.1

4.1.1

Optimierungspotenziale durch Auslagerung

EinfUhrung von Kontraktmanagement

Die quantitative und qualitative Analyse hatte zum Ergebnis, dass der
Fachbereich 60 seine Aufgaben — mit den im vorherigen Kapitel genannten
Einschrdnkungen — grundsatzlich effizient erfullt. Daraus folgt, dass unter
den gegeben Rahmenbedingungen keine Uber die genannten Malnahmen
hinausgehenden Kosteneinsparungen moglich sind, ohne einen Einfluss auf
den Umfang und die Qualitat der Leistungen zu haben. Weitere Einsparungen
sind nach Ansicht von Rambgll Management und BDO nur mdglich, wenn sich
die grundlegende Beziehung zwischen der Stadt als Auftraggeber der
Leistungen und dem Fachbereich als ausfuhrende Einheit verandert. Wir
empfehlen die Einfuhrung von Kontraktmanagement und die
Auslagerung des Fachbereichs. Die Vorschlage werden in den folgenden
Abschnitten néher erlautert.

Grundlegendes Modell

Der Fachbereich erbringt heute seine Leistungen, ohne dass die
entstehenden Kosten hinreichend transparent werden. Dabei besteht bei den
Nutzern der Eindruck, dass dem Fachbereich kostenlos Aufgaben Ubertragen
werden koénnen, weil dieser ohnehin Uber personelle Kapazitaten verfugt.
Beispiele fur diesen Zusammenhang zeigen sich in allen Bereichen.

Die Abteilung Hochbau wird etwa von den Bedarfstragern mit Vorstudien flr
Bauprojekte beauftragt. Die Bedarfstrdger missen die Kosten der Planung
jedoch nicht selbst tragen. Damit haben sie jedoch keinen Anreiz, nur
Auftrage fur ,reife* Projekte zu vergeben. Im Endeffekt werden so
betrachtliche Planungskapazitaten fir Projekte verwendet, die nachher nicht
realisiert werden, oder es werden Mehrfachplanungen nétig, weil sich
Anderungen an den Rahmenbedingungen ergeben. Besonders deutlich zeigt
sich dieser Effekt bei dem Bereich Stralenplanung. Hier kdnnen uber 50%
der Aufwande im Rahmen der Kostenrechnung nicht zugeordnet werden. Es
ist also nicht klar, welche Leistungen diesen Aufwanden genau
gegeniberstehen.

Das Gebaudemanagement bekommt neu gebaute Immobilien Ubertragen,
um sich um die Instandhaltung und Bewirtschaftung zu kiimmern. Es gibt
aber keine Stelle, die fur eine ganzheitliche Optimierung des Gebaude-
Portfolios zustandig ist. Zudem mussen die Nutzer der Gebaude (die Amter
und Fachbereiche) die entstehenden Kosten nicht selbst tragen. In der Folge
hat die Stadt einen Geb&udebestand aufgebaut, den sie sich nicht mehr
leisten kann. Ausdruck ist ein jahrlicher Substanzverlust von knapp 6 Mio. €.
Zudem verfugt die Stadt Uber zu viele Flachen im Vergleich zum
bestehenden Personalbestand. Rambgll Management hat dies exemplarisch
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am Burobestand des Fachbereichs 60 untersucht. So verfiigt der Fachbereich
Uber 2.488 m? Biroflache. Bei 161 Verwaltungsmitarbeitern ergibt sich
daraus ein durchschnittlicher Flachenbedarf von 15,5 m? pro Mitarbeiter.
Laut Arbeitsstattenverordnung liegt der Mindestflachenbedarf pro Mitarbeiter
bei nur 8 m?. Auch wenn man von einem durchschnittlichen Flachenbedarf
von 12 m? ausgeht, so lieRe sich im Vergleich zum Status quo immer noch
eine Reduktion der Gesamtflachen um Uber 20% bewirken. Zum hohen
Flachenbedarf in der jetzigen Situation kommt hinzu, dass die bestehenden
Flachen in weiten Teilen in schlechtem Zustand sind und z.T. qualitativ nicht
den Anforderungen der Nutzer entsprechen.

Eine  weitere Problematik der geringen Kostentransparenz  der
Leistungserbringung entsteht bei der Ubertragung neuer Aufgaben. So
werden dem Gebaudemanagement sowie der StralRen- und
GrUnunterhaltung neue Aufgaben uUbertragen, ohne dass die Folgekosten
einkalkuliert werden. Dies hat zur Folge, dass die Bereiche in diesen Féallen
mit den gleichen Mitteln ein groRReres Aufgabenspektrum erledigen missen.
Die fehlende Transparenz schlagt sich in diesen Bereichen besonders negativ
nieder, wenn EinsparmalBnahmen erwartet werden. Bei Gebauden, Stralen
und Grunanlagen kdnnen ndmlich immer kurzfristig Kosten gespart werden,
indem die Unterhalts- und Pflegemallhahmen reduziert werden. Wenn keine
Mechanismen zur Kosten- und Erfolgskontrolle vorliegen, dann kann sich
allerdings schnell eine Situation ergeben, in der die einzelnen Gebaude,
StralRen und Grunflachen eher nach dem Zufallsprinzip unterhalten werden,
als nach systematischen Regeln.

Um diesen Problemen gerecht zu werden, empfehlen wir die Einfuhrung
von Kontraktmanagement fur alle Leistungen des Fachbereichs
Ingenieurburo und Baubetrieb. Kontraktmanagement sieht vor, dass
zwischen der Stadt und dem Fachbereich Vereinbarungen getroffen werden,
welche Leistungen der Fachbereich zu erbringen hat, welche Ressourcen er
dafur erhalt und wie das Controlling der Leistungserbringung aussehen soll.
Die Bedingungen werden dabei jahrlich von der Stadt und der
Fachbereichsleitung neu ausgehandelt und gelten dann fur den
entsprechenden Zeitraum. Wenn der Fachbereich mehr als die vereinbarten
Leistungen erbringen soll, muss dies auch entsprechend vergltet werden.
Auf der anderen Seite kann die Stadt die Verhandlungen fiur die Festlegung
der Leistungsvereinbarungen nutzen, um dem Fachbereich Einsparziele
vorzugeben. Damit erfolgt die Steuerung des Fachbereichs durch die Stadt
nur noch auf der Grundlage von Leistungsstandards und nicht mehr durch
Eingriffe in Einzelfallen.

Durch die Einfihrung von Kontraktmanagement entstehen die folgenden
Vorteile:
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4.1.2

e Es entsteht Transparenz hinsichtlich des Leistungsportfolios und der
damit verbundenen Kosten. Gleichzeitig werden die Moglichkeiten
zur Steuerung der Aktivitdten des Fachbereichs durch die Politik
verbessert, da sich die Vorgaben auch an den zu erwartenden
Ergebnissen orientieren.

e Die Kosten von einzelnen Auftragen (z.B. Planung eines neuen
Gebaudes) werden sichtbar, so dass eine Disziplinierung der
Auftragsvergabe stattfindet, womit betrachtliches Einsparpotenzial
verbunden ist.

e Der Fachbereich erhalt Planungssicherheit, welche Mittel ihm fur den
Zeitraum der Vereinbarung zur Verfigung stehen. Gleichzeitig kann
er frei daruber verfugen, wie der die Mittel einsetzt, um die
gesteckten Ziele zu erreichen und hat so die Mdéglichkeit, sich
optimal hinsichtlich betrieblicher Erwagungen zu organisieren.

e Es entsteht eine objektive Diskussionsgrundlage, um
EinsparmalRnahmen zu vereinbaren. Die Politik kann mit dem Betrieb
vereinbaren, dass bestehende Leistungen jedes Jahr effizienter zu
erbringen sind. Gleichzeitig wird ersichtlich, inwiefern die Senkung
von Leistungsstandards noétig ist, um Einsparziele zu erreichen.
Damit ist Kontraktmanagement eine wichtige Grundlage, damit der
Fachbereich seinen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten kann,
ohne einen flachendeckenden Qualitdtsanspruch aufzugeben.

Bei einer konsequenten Umsetzung des Kontraktmanagements wird sich in
den einzelnen Bereichen des Fachbereichs eine geringere Arbeitsbelastung
ergeben, weil sich die Planungsauftrage starker auf die zentralen Vorhaben
konzentrieren, Standards z.T. gesenkt werden und der Immobilienbestand
reduziert wird. Aufgrund des kurzfristig geringen personalpolitischen
Handlungsspielraums kdénnen diese Ressourcen genutzt werden, um den
Umfang der an private Anbieter vergebenen Auftrage zuriickzufahren und
damit Mittel einzusparen. Mittelfristig sollten dann die Personalkapazitaten
entsprechend abgebaut werden.

Umsetzung bei Stralen und Grinanlagen

Im Stralen- und Griunflachenbereich bedeutet die EinfUhrung des
Kontraktmanagements, dass jeweils fur jeden Teilbereich Mengen und
Leistungsstandards vereinbart werden. Die Produktstruktur sollte dabei
maoglichst grob gefasst werden.

Im Stralenmanagement:
e StralRenunterhaltung
e Briucken
e LSA
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e StralRenbeleuchtung
e StralRenplanung

Im Grunbereich:
e Parkanlagen
e StralBenbegleitgrin
e Friedhofe
e Spielplatze
e Forst

Eine wichtige Unterscheidung besteht dabei zwischen den Bereichen Planung
und Unterhalt. Im Bereich Planung erfolgt eine Beauftragung fur jeden
Einzelauftrag. Der Fachbereich rechnet die Kosten dann jeweils zu einem
vorher vereinbarten Leistungssatz ab. Das Budget, aus dem die Kosten
getragen werden, sollte beim Baudezernat verbleiben. Damit wird
sichergestellt, dass sich die Transparenz Uuber die entstehenden Kosten
erhdht, und damit ein Anreiz entsteht, die Auftrdge auf die ndtigsten
MaRBnahmen zu beschranken. Wirde das Budget hingegen pauschal dem
Fachbereich Ubertragen, wirden sich gegeniiber dem Status quo keine
Veranderungen ergeben. Zudem hatte die Stadt keine Kontrollméglichkeiten
gegeniber dem Fachbereich.

Beim StralRen- und Grununterhalt sollte dagegen eine pauschale
jahrliche Leistungsvereinbarung erfolgen. Dabei werden der Umfang
der Leistungen und die Pflegestandards festgelegt. Gleichzeitig wird
bestimmt, welche Mittel der Fachbereich fur diese Leistungen erhalt und
welche Nachweise er liefern muss, um die Einhaltung der
Leistungsvereinbarung zu dokumentieren.

Im Ergebnis erfolgt keine Input-Steuerung mehr, bei der die Stadt die
Einzelposten bestimmen kann. Stattdessen erhalt der Fachbereich eine feste
Summe an Mitteln, tber die er frei verfigen kann. Um die Praktikabilitat des
Modells und die Planungssicherheit sicher zustellen, sollte sich die H6he
der jahrlichen Zahlungen zunachst an der heutigen Ausstattung des
Fachbereichs orientieren. Mittelfristig kénnen Einsparungen vereinbart
werden, wenn sich die positiven Anreizwirkungen des Kontraktmanagements
entfalten. Das Budget fur die Strallen- und Grinplanung sollte ebenfalls der
heutigen Ausstattung entsprechen. Die Bauverwaltung kann dem
Fachbereich dabei fir einen gewissen Zeitraum zusichern, dass das Budget
auch tatsachlich ausgeschopft wird, um die Planungssicherheit auch hier zu
gewahrleisten.
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4.1.3

Umsetzung im Geb&udemanagement: Vermieter-Mieter-Modell

Mit der Einfuhrung von NKF wird der Substanzverzehr beim Geb&audebestand
der Stadt das Haushaltsdefizit entsprechend erhohen.
Optimierungsmdglichkeiten ergeben sich vor allen Dingen durch die
Flachenreduzierung. Ziel muss es sein, den Immobilienbestand so
anzupassen, dass mit den verfugbaren Mitteln der Bestandserhalt
gewabhrleistet werden kann. Zudem sollten der Immobilienbestand starker
den Ansprichen der Nutzer angepasst werden.

Dabei reicht es jedoch nicht, einmalig Flachen zu identifizieren, die abgebaut
werden kdnnen. Stattdessen soll ein System geschaffen werden, das eine
laufende Optimierung der Geb&audebewirtschaftung ermdglicht. Rambgll
Management empfiehlt die EinfUhrung des Vermieter-Mieter-Modells.

\ 4

Gebaudenutzer <€ Zentrale

Nutzungsvereinbarung Gebaudewirtschaft

Dabei mieten die Gebaudenutzer (Fachbereiche) die bendtigten Raume beim
zentralen Gebaudemanagement an und vereinbaren die damit verbundenen
Leistungen (Beratung, Instandhaltung, Hausmeister etc.). Die Fachbereiche
zahlen fur diese Leistungen eine Miete aus ihrem Budget.

Das Vermieter-Mieter-Modell bietet die richtigen Anreize
. far Vermieter zur strategischen und operativen Optimierung des
Immobilienportfolios (welche Gebaude, Eigentum oder Miete, etc.)
. far Mieter zur Optimierung des Flachenbedarfs und zur Senkung
der Nebenkosten

Um diese Anreizwirkungen zu entfalten sind aus Sicht von Rambgll
Management die folgenden Schritte nétig:

e Es muss eine Budgetierung der Mietausgaben erfolgen, so dass
die Fachbereiche etwa bei der Senkung der Raum- oder
Energienachfrage einen Teil der eingesparten Mittel fur andere
Aufgaben verwenden kdnnen.

e Das Gebaudemanagement soll das gesamte Flachenmanagement der
Stadt  Ubernehmen. Dazu erfolgt die Integration der
strategischen Raumplanung, die derzeit vom Fachbereich 12
wahrgenommen wird, in das Gebdudemanagement.

e Samtliche Auftrdge fur den Neubau von Geb&uden erfolgen
durch das Gebaudemanagement. Damit wird sichergestellt, dass
Neubauten auf den bestehenden Raumbedarf und den
Gebaudebestand abgestimmt sind und madgliche Synergien genutzt
werden.
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Um samtliche Kosten transparent zu machen, sollte eine Vollkosten-Miete
berechnet werden, die zusatzlich zu den Neben- und Betriebskosten die
Abschreibungen und eine kalkulatorische Verzinsung enthalt. Die
Berechnung einer Vollkosten-Miete ware im Vergleich zum Status-quo mit
erheblichen Mehraufwendungen fur die Stadt verbunden. Deshalb
empfehlen wir eine schrittweise Einfuhrung des Vermieter-Mieter-
Modells:

Stufe 1:

e Nur die Neben- und Betriebskosten werden in die Miete einbezogen

e Das Gebdudemanagement erhalt zusatzliche Mittel fir Unterhalt und
Sanierungsmafnahmen

e Das Gebaudemanagement erhéalt die Mittel fir NeubaumalRhahmen
und beauftragt den Hochbaubereich

Dabei wird in Kauf genommen, dass weiterhin ein Substanzverzehr am

Gebaudebestand stattfindet.

Ubergangsphase:
e Die Mieter optimieren ihren Flachenbedarf
e Das Gebadudemanagement optimiert das Immobilien-Portfolio. Dazu
gehort neben der Reduzierung der Flachen auch die Koordinierung
der Neubaumafinahmen
In der Folge sinken die Gesamtkosten fur Immobilien, so dass der
Substanzverzehr aufgehalten wird.

Stufe 2:

e Verrechnung der Vollkosten: Abschreibungen, Zinsen, Neben- und
Betriebskosten

e Weiterhin laufende Optimierung der Flachen und des Immobilien-
Portfolios.

In dieser Phase kdnnen mit den Mieten auch die Abschreibungen

finanziert werden. Diese Einnahmen werden vom Gebaudemanagement

fur Sanierungs- und NeubaumaRnahmen verwendet. Eine direkte

Mittelzuweisung fur Neubauten ist nur noch noétig, wenn die neuen

Gebaude neue Funktionen erfillen muissen bzw. wenn besonders

aufwendige MaRnahmen politisch gewulnscht sind. Ersatzinvestitionen

kann das Gebdudemanagement aus den Mieten refinanzieren.

Das Eigenkapital eines (bilanzierenden) Eigenbetriebs wird aufgrund des
Substanzverlusts in den ersten Jahren zurickgehen. Bei einer ungefahren
GroRRenordnung des Substanzverzehr von knapp 5 Mio. € und einem
Gesamtwert des Immobilienvermégens von uber 1 Mrd. € kann der Betrieb
diese Belastung jedoch schultern, ohne in Gefahr zu geraten, Uberschuldet
zu werden (vgl. auch Kapitel 4.3.1).
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4.2

4.2.1

4.2.2

Anderung der Rechtsform

Unsere Untersuchung hat samtliche der Kommune offen stehenden
Rechtsformen in die Betrachtung einbezogen. Wir sehen den Eigenbetrieb
und die AOR als die besten Rechtsformen an. Beide garantieren dem
Fachbereich 60 die notwendige Handlungsflexibilitat, ohne die
Kontrollméglichkeiten der Kommune Uber Gebihr einzuschranken.

Wir empfehlen die Rechtsform Eigenbetrieb, da die Rechtsform der AR
steuerliche Risiken in sich birgt.

Regiebetrieb/Amt

Der Regiebetrieb ist ein rechtlich, organisatorisch und wirtschaftlich
unselbstandiger Teil der Kommunalverwaltung. Die enge Einbindung des
Regiebetriebs in die 6ffentliche Verwaltung bedeutet insbesondere, dass der
Regiebetrieb keine selbstandigen Organe besitzt und die
Kommunalverwaltung unmittelbare Einwirkungsmaoglichkeiten auf den
Regiebetrieb hat, alle Einnahmen und Ausgaben im kommunalen
Haushaltsplan veranschlagt werden und das Personal in den allgemeinen
Stellenplan eingebunden ist.

Wir empfehlen, fur den Fachbereich 60 einen Rechtsformwechsel
vorzunehmen, da eine selbstandigere Rechtsform den Fachbereich in die
Lage versetzt, Effizienzvorteile durch bessere Eigenorganisation zu
realisieren.

GmbH / AG

Stellt man allein auf die maximale wirtschaftliche Handlungsfreiheit fur den
Betriebsleiter ab, so ist grundsatzlich eine Privatrechtsform in die
Erwagungen mit einzubeziehen. Hier ist insbesondere die GmbH eine in der
Praxis oft gewdéhlte Rechtsform. Nach der Gemeindeordnung kann eine
GmbH gegrundet werden, wenn ein angemessener Einfluss der Kommune in
der GmbH sichergestellt ist. Dieser Einfluss kann =z.B. in der
Gesellschafterversammlung der GmbH durch die Verteilung von
Einzelweisungen an den Geschaftsfuhrer ausgetbt werden.

Eine Organisation des Fachbereiches 60 in der Rechtsform einer GmbH
scheidet jedoch aus. Durch den Fachbereich 60 werden nicht nur
wirtschaftliche Tatigkeiten ausgetibt, sondern auch hoheitliche. Einer GmbH
kénnen hoheitliche Tatigkeiten nicht originéar Ubertragen werden. Sofern eine
GmbH mit der Erbringung von hoheitlichen Tatigkeiten betraut werden soll,
geschieht dies lediglich als Erfullungsgehilfe. Die Verantwortlichkeit fir die
Aufgabenerbringung verbleibt hingegen bei der Kommune, die die Tatigkeit
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4.2.3

der GmbH auch Uberwachen muss. Damit kann der Fachbereich 60 nicht
vollstandig auf eine GmbH Ubertragen werden, sondern misste zumindest in
einen bei der Kommune verbleibenden Uberwachungsstab und eine in die
GmbH eingebrachte Ausfuhrungseinheit aufgespaltet werden. Diese Art der
Organisation ist aus betriebswirtschaftlicher Sicht nicht zweckmaRig, sodass
dies zum Ausscheiden der GmbH fuhrt. Zudem ist zu beachten, dass bei
Einschaltung einer GmbH als Erflllungsgehilfe samtliche Tatigkeiten
umsatzsteuerpflichtig und auch ertragsteuerpflichtig werden. Die
Aufgabenerfullung wuirde sich in einem MalRe verteuern, dem Kkeine
entsprechenden Effizienzgewinne gegenuberstehen.

AOR versus Eigenbetrieb

In die n&here Auswahl als zukinftige Organisationsform des
Fachbereiches 60 kommen der Eigenbetrieb und die A6R. Wahrend der
Regiebetrieb bzw. das Amt eine Abteilung der Kommunalverwaltung ist und
damit weder rechtlich noch leitungs- und haushaltsmagig verselbststandigt
ist, ist der Eigenbetrieb zwar nicht rechtlich, aber leitungs- und
haushaltsméagig verselbststandigt. Bei der AGR handelt es sich sogar um eine
eigenstandige juristische Person des oOffentlichen Rechts. Weitere
Informationen zu diesen Organisationsformen sind in der Anlage
zusammengestellt.

Gewahrleistung der notwendigen unternehmerischen Freiheit

Fur die Implementierung des Kontraktmanagements ist es in der Praxis
sinnvoll, der leistungserbringenden Einheit wirtschaftliche Freiheiten zu
geben, damit diese wie ein privatwirtschaftliches Unternehmen gefihrt
werden kann. Dies ist gerade fur den Fachbereich 60 entscheidend, da der
Fachbereich 60 uUberwiegend Leistungen erbringt, die auch von privaten
Dritten erbracht werden kdnnten. Aufgrund dieses Konkurrenzverhéltnisses
bendtigt der Fachbereich 60 eine mit den Privatanbietern vergleichbare
wirtschaftliche Flexibilitat in der Unternehmensfiihrung.

Diese Flexibilitdt bieten aus unserer Sicht der Eigenbetrieb und die A6R in
vergleichbarer Weise. Sowohl bei der A6R als auch beim Eigenbetrieb gibt es
eine Leitung, die das Tagesgeschaft eigenverantwortlich fihrt, und einen nur
fur diesen Betrieb zustdndigen Ausschuss, der die Leitung uberwacht. Beim
Eigenbetrieb ist in einigen Fallen die Einbeziehung des Rates zwingend
vorgeschrieben. Es handelt sich dabei um die Feststellung des
Jahresabschlusses, die Gewinnverwendung bzw. Behandlung eines Verlustes,
die Feststellung und Anderung des Wirtschaftsplanes, die Festsetzung von
Abgaben und Entgelten und die Entlastung des Betriebsausschusses.
Daneben ist der Rat auch fur die Bestellung und Abberufung der
Betriebsleitung zustédndig. Diese Vorbehaltsaufgaben des Rates schranken
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jedoch die  wirtschaftliche Handlungsfreiheit im entscheidenden
Tagesgeschaft nicht ein.

Bei einer AO6R hingegen kann der Rat sich nur Entscheidungen von
grundsatzlicher Bedeutung vorbehalten.

Aus unserer Sicht sollte auch bei der Griindung einer AOR dem Rat
die Entscheidung in Bezug auf strategische Fragestellungen obliegen
und (auf Grund der Notwendigkeit zur Haushaltskonsolidierung) ein
Mitspracherecht bei der jahrlichen Budgetplanung eingeraumt
werden.

Dem Betriebsausschuss eines Eigenbetriebs obliegt die Vorbereitung
samtlicher Ratsbeschlisse. Dem Verwaltungsrat einer A6R sind nur wenige
Entscheidungen zwingend zugewiesen (z.B. Feststellung des Wirtschaftsplans
und des Jahresabschlusses, Ergebnisverwendung), jedoch kdnnen in der
Satzung dem Verwaltungsrat weitere Aufgaben zugewiesen werden. In der
konkreten Ausgestaltung der Satzung kann folglich die wirtschaftliche
Handlungsfreiheit der Geschaftsleitung des Eigenbetriebes oder der AGR in
der gleichen Weise eingeschrankt werden. Jedoch sollte sowohl beim
Eigenbetrieb als auch bei der AOR von diesen
Einschrankungsmoglichkeiten kein oder nur im Ausnahmefall
Gebrauch gemacht werden, damit der Betriebsleiter/Vorstand allein
fur die Geschéaftsfuhrung verantwortlich ist.

Gerade unter Berucksichtigung der Besonderheiten eines
Haushaltssicherungskonzeptes werden der Eigenbetrieb und die ASR in der
Praxis die gleiche unternehmerische Unabhangigkeit gewahrleisten.

Die Vorteile der A6R sind fur den Fachbereich 60 weniger relevant

Die AOR bietet in einigen Bereichen Vorteile, die sie in bestimmten Fallen
gegeniiber einem Eigenbetrieb vorzugswirdig erscheinen lasst.

So ist die AOR nur in Teilbereichen, wie der Sicherung stetiger
Aufgabenerfullung, der Grundséatze der Finanzmittelbeschaffung und der
mittelfristigen  Ergebnis- und Finanzplanung in das kommunale
Haushaltsrecht eingebunden. Bei Vorliegen eines
Haushaltssicherungskonzeptes kénnten die dadurch geschaffenen
Freiheitsgrade der AGR jedoch in der Praxis nicht ungeschmaélert zugebilligt
werden.

Gleiches gilt fur den Vorteil der eigenen Kreditwirtschaft. Die AGR kann selbst
Kredite aufnehmen und profitiert bei der Kreditaufnahme dennoch von den
gunstigen Kommunalkonditionen. Der Eigenbetrieb hingegen hat nur eine

Organisationsgutachten fur den Fachbereich Ingenieurbiro und Baubetrieb 55
12. Dezember 2007



begrenzte eigene Kreditwirtschaft im Rahmen der genehmigten Plane und
soweit die Aufnahme der Kredite zum Tagesgeschaft gehort. Angesichts des
Haushaltssicherungskonzeptes kann jedoch der A6R nicht zugebilligt werden,
in unbegrenzter H6he Kredite aufzunehmen. Da die Kommune als
Gewéhrtréager fur die Schulden der A6R haften wirde, bestiinde ansonsten
ein nicht zu akzeptierendes Risiko fur den Haushalt.

Ein weiterer Vorteil der AGR liegt darin, dass sie auch arbeitsrechtlich eine
eigene juristische Person darstellt. Zum einen kdnnte sie dadurch ein
anderes Tarifrecht wéhlen und zum anderen verwaltet sie ihre Arbeitnehmer
auch komplett selbststandig. Sofern eine A6R gewahlt wird, muss bezliglich
der Beamten entschieden werden, ob diese dienstherrenfahig ausgestaltet
werden soll, oder die Beamten lediglich zugewiesen werden sollen.

Um den Betrieb zuklnftig effektiv auch arbeitsrechtlich zu fuhren, ist
es erforderlich, dass der Fachvorgesetzte auch zugleich
PersonalmalRnahmen disziplinarischer Art vornehmen kann. Dieses ist
auch schon beim Eigenbetrieb moéglich, wenn der Blrgermeister durch
Dienstanweisung die Befugnis zur Unterzeichnung schriftlicher Erklarungen
im Bereich Arbeitsrecht auf die Betriebsleitung tbertragt. Zudem ist es nicht
ersichtlich, dass die Méglichkeit des Wechsels in einen fur den Arbeitgeber
gunstigeren Tarif politisch durchsetzbar ist und ernsthaft in Erwagung
gezogen wirde. Im Wesentlichen verbleibt damit im Bereich Arbeitsrecht nur
der Unterschied, dass die AOGR eine eigene Personalvertretung hat, wéahrend
es beim Eigenbetrieb bei der allgemeinen Personalvertretung bleibt.

Obwohl die AOR grundsatzlich Vorteile durch eine erhéhte Flexibilitat in
vielen Bereichen aufweist, wird fur den Fachbereich 60 diese theoretisch
hdhere Flexibilitat praktisch nicht nutzbar sein. In diesem konkreten Fall
sehen wir keine wesentlichen Vorteile der AOR.

Die AGR birgt steuerliche Risiken

Die A6R weist jedoch einen erheblichen Nachteil durch steuerliche Risiken
auf.

Als Korperschaft des offentlichen Rechts wird die AGR grundséatzlich nach den
gleichen steuerlichen Grundsatzen besteuert wie die Kommune selbst. Die
AOR ist nur im Rahmen eines Betricbes gewerblicher Art (im Folgenden:
»BgA®) ertrags- und umsatzsteuerpflichtig. Jedoch kann eine Tatigkeit, die
bei Erledigung durch die Kommune Hilfstatigkeit im Hoheitsbereich oder in
der Vermdogensverwaltung ist, bei Erledigung durch eine A6R eine auf
Einnahmeerzielung gerichtete Tatigkeit darstellen und damit einen BgA
begrinden. Da die A6R eine eigenstédndige juristische Person ist, sind die
Einnahmen, die die A6R durch die Kommune erzielt, mit einem Dritten
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erwirtschaftet und kdnnen dadurch zur Qualifizierung eines Bereiches der
AOR als BgA fuhren.

Inwieweit entsprechende Rechtsbeziehungen durch die Ausgliederung
entstehen, héngt davon ab, ob die hoheitliche Aufgabe und die Grundstiicke
mit Ubergehen. Um das Kontraktmanagement sinnvoll durchfuhren zu
kénnen, ist es notwendig, im Bereich Gebaudewirtschaft die Grundstiicke mit
zu uUbertragen, hingegen in den anderen Bereichen die Grundstiicke nicht zu
Ubertragen (s.u.). § 11 StrWwG, wonach der Tréager der Strallenbaulast auch
das Eigentum erwerben soll, lasst ein Auseinanderfallen von hoheitliche
Tatigkeit und Eigentum grundséatzlich zu.

Sofern die Tatigkeit im Bereich Gebaudewirtschaft keinen gewerblichen
Charakter annimmt, ist in der Vermietung eine reine Vermdgensverwaltung
zu sehen, die aullerhalb der steuerlichen Sphare erfolgt. Die Anmietung und
Weitervermietung fremder Geb&ude kodnnte hingegen den Charakter von
Maklergeschéften annehmen und damit gewerblich sein. Insofern besteht
zumindest das Risiko der Annahme eines BgAs.

Da die Grunflachen nicht Ubertragen werden sollen, durften die
Grunpflegeleistungen das Risiko der Annahme eines BgAs ebenfalls
begriinden. Im StraRenbereich ist es ebenfalls nicht auszuschlielRen, dass bei
einer alleinigen Aufgabenibertragung - ohne eine gleichzeitige
Grundstucksubertragung in der entsprechenden Téatigkeit - eine Leistung an
die Kommune gesehen wird.

Das Bestehen eines BgAs bei der AGR dirfte im Bereich der Ertragsteuern
nur geringfugige Auswirkungen haben, da in diesen Bereichen nicht mit
Gewinnen gerechnet wird. Jedoch ist die Folge der Annahme eines BgAs
auch, dass samtliche Leistungen an die Kommune der Umsatzsteuer
unterliegen. Erfolgt die Vermietungsleistung im BgA, wéare die Vermietung
der Grundsticke zwar grundséatzlich umsatzsteuerfrei, nicht aber die
Vermietung von Betriebsvorrichtungen, von beweglichen
Vermodgensgegenstdnden und die Erbringung von selbststédndigen
Nebenleistungen. Durch den Anfall von Umsatzsteuer kénnten sich demnach
die von der Kommune zu zahlenden Entgelte um bis zu 19 % erh6hen, da
wegen des eher geringen Vorsteueranteils kompensierende Effekte aus dem
Vorsteuerabzug nicht zu einer Kompensation oder Uberkompensation fithren
kénnen.

Die Annahme eines Betriebes gewerblicher Art besteht derzeit nur als Risiko.
Tatsachlich gibt es derzeit einige Oberfinanzdirektionen, die in
vergleichbaren Konstellationen keinen BgA annehmen, da sie die Tatigkeit
als Amtshilfe / Beistandsleistung deklarieren. Ein klassischer Fall der
Amtshilfe liegt vor, wenn z. B. die Polizei Nordrhein-Westfalen Polizeibeamte
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in ein anderes Bundesland zur Unterstutzung bei GrofRereignissen schickt,
also im Falle einer Amtshilfe von einem hoheitlichen Bereich in einen
anderen hoheitlichen Bereich. Einige Finanzverwaltungen haben auch nicht
genuin hoheitliche Hilfstatigkeiten bisher unter den Bereich Amtshilfe /
Beistandsleistung gefasst. Dieses ist in der Literatur nahezu einvernehmlich
auf Kritik gesto3en.** Demnach kdnne nur eine qualitativ hoheitliche Tatigkeit
selbst Gegenstand einer hoheitlichen Amtshilfe / Beistandsleistung sein.
Hilfstatigkeiten, die im Eigenbereich wegen Unselbststandigkeit der
hoheitlichen Téatigkeit zugerechnet werden, wirden hingegen mit der
Ausgliederung ihren Status als hoheitliche Téatigkeit verlieren. Auch der
Bundesrechnungshof hat die weite Auffassung einiger Finanzverwaltungen
zum Thema Amtshilfe / Beistandsleistung gerugt. Das
Bundesfinanzministerium teilt die Kritik des Rechnungshofes und bat die
Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Besteuerung der 6ffentlichen Hand darum,
die Regelungen zur Amtshilfe / Beistandsleistung zu Uberprifen und enger
zu fassen.*?

Damit gibt es aus unserer Sicht derzeit keine Rechtssicherheit im Bereich
Amtshilfe / Beistandsleistung. Sollte die zustandige Finanzverwaltung derzeit
bereit sein, die auf eine AOR ausgegliederten Tatigkeiten als Amtshilfe /
Beistandsleistung anzusehen, so wuirde dennoch fur die Zukunft keine
Rechtssicherheit bestehen, da die Auffassung der Finanzverwaltung durch
die zu erwartende Gesetzesanderung keinen Bestand hatte. Wir schéatzen
demnach das Risiko als hoch ein. Hingegen ist der Wechsel von einem
Regiebetrieb / Amt zu einem Eigenbetrieb mit keiner steuerlichen Anderung
verbunden.

Die A6R hat auch ohne Annahme eines BgAs einen weiteren steuerlichen
Nachteil. Da es sich bei der AGR um eine eigene juristische Person handelt,
handelt es sich bei der Ubertragung der Grundstiicke aus dem Bereich
Gebaudewirtschaft grundsatzlich um einen grunderwerbsteuerbaren
Vorgang. Im Grunderwerbsteuerrecht ist jedoch eine Befreiung vorgesehen,
wenn das Grundstiick auf Grund des Ubergangs offentlich-rechtlicher
Aufgaben ibergeht und nicht Gberwiegend einem BgA dient. Offentlich-
rechtliche Aufgaben sind solche, die der juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts als Trager der offentlichen Gewalt eigentimlich und vorbehalten sind.
Es musste sich also demnach nach dem Verstdndnis der Kommentarliteratur
um eine hoheitliche Aufgabe handeln. Eine gesetzliche Zuweisung allein
reicht hingegen nicht. Jede Tatigkeit, die grundsatzlich auch von
Privatpersonen erfiullt werden konnte, ist nicht als eigentimlich und
vorbehalten anzusehen. Da der Bereich Vermédgensverwaltung zum nicht-
gewerblichen Bereich gehért und diese Téatigkeit grundsétzlich auch von

1 vgl. z. B. Leippe, ZKF 2005, 102; Lange, DB 2004, 2776; Dziadkowski, UVR 2005,
67
2 ygl. BT-Drs 15/4081
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4.3

4.3.1

Privatpersonen erfillt werden koénnte, liegt bei der Ubertragung der
Gebaudewirtschaft keine Ubertragung einer offentlich-rechtlichen Aufgabe
vor. Die Grunderwerbsteuerbefreiung dirfte demnach nicht gegeben sein.
Nur beim entsprechenden Wohlwollen der Finanzverwaltung und
entsprechend grof3zugiger Auslegung kénnte unter Umsténden in der Praxis
ein anderes Ergebnis erzielt werden.

Auf Grund dieser erheblichen Risiken im steuerlichen Bereich Uberwiegen aus
unserer Sicht die Nachteile der A6R, sodass wir die Organisationsform des
Eigenbetriebes empfehlen.

Sofern gleichwohl die Rechtsform der AG6R gewahlt wird, empfehlen
wie die Einholung einer verbindlichen Auskunft beim zustandigen
Finanzamt. Diese ist kostenpflichtig. Hinsichtlich der Grunderwerbsteuer
kann damit Rechtssicherheit erzielt werden. Beziglich der Begriindung eines
BgA ist jedoch dennoch auf Dauer keine Rechtssicherheit gegeben, da die
verbindliche Auskunft jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden kann.

Ausgestaltung
Eigentumstibergang

Das Eigentum an Geb&uden und den zugehdrigen Grundstiucken soll
auf den Eigenbetrieb Ubergehen. Die damit korrespondierenden
Schulden sollen ebenfalls auf den Eigenbetrieb GUbergehen.

Das Eigentum an StraBen und Grunflachen soll dagegen bei der Stadt
verbleiben.

Die Empfehlung, das Gebaudevermdégen zu ubertragen erklart sich durch die
hdéheren Optimierungsmoéglichkeiten, die damit verbunden sind. Wenn das
Eigentum bei der Stadt verbliebe, wirde das Gebaudemanagement lediglich
die Funktion einer Hausverwaltung tbernehmen und nur auf die Optimierung
der Verwaltungs- und Betriebskosten abzielen kdnnen. Von groR3er
Bedeutung ist es jedoch, dass der gesamte Immobilienbestand optimiert und
somit die Gesamtkosten sinken, zu denen auch die Abschreibungen gehdren.
Damit dies der Fall ist, muss das Gebaudemanagement als
Gebaudeeigentimers agieren, damit Investitionsentscheidungen sowie
Abwagungen zwischen Bauen und Mieten aus einer ganzheitlichen
Perspektive gefallt werden.

Die Ubertragung der mit dem Immobilienvermoégen korrespondierenden
Schulden erklart sich aus dem gleichen Grund: Zur Rolle des
Gebdudeeigentimers gehdrt auch, die Lasten aus der Finanzierung der
Gebédude zu tragen. Konkret sollte fir jedes Gebaude, das Ubertragen wird,
ein Fremdfinanzierungsanteil zum Bauzeitpunkt angenommen werden und
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4.3.2

die heutige fiktive Restschuld nach einer der wirtschaftlichen Nutzungsdauer
angemessenen Tilgungsdauer errechnet werden. Schulden in dieser Hohe
sollten dann an den Eigenbetrieb (Ubertragen werden. Da der
Geb&udebestand im Durchschnitt relativ alt ist, werden die zu Ubertragenden
Schulden weit unter dem Wert des Anlagevermdégens liegen.

Beim Grin- und StraRenbereich empfehlen wir, dass das Vermdégen bei der
Stadt verbleibt. Dafur sprechen die folgenden Argumente:

e NutznieRBer der StralRen und Griunflachen sind im Gegensatz zu den
Gebauden direkt die Blrger. Die Vollkosten der StralBen und
Griunflachen kdénnen den Nutzern (aufgrund ihres Charakters als
offentliches Gut) nicht direkt in Rechnung gestellt werden, so dass
sich auch bei Betrachtung der Vollkosten keine positiven
Anreizeffekte ergeben.

e Im StraBenbereich sind weitere Stellen der Stadt mit hoheitlichen
Aufgaben betraut (z.B. Verkehrsbehdrde) so dass es bei einer
Eigentumsibertragung zu Abstimmungsschwierigkeiten kommen
konnte.

e Der Gebaudebestand kann entsprechend der Nutzungsintensitat
durch Verwaltungs- und andere Stellen reduziert werden. Bei den
Grunflachen und StraBen haben Entscheidungen zur Aufgabe
einzelner Objekte einen wesentlich gréeren politischen Charakter,
so dass die Stadt ein groReres Mitspracherecht braucht.

Gremien

Der Eigenbetrieb ist rechtlich Teil der Verwaltung, jedoch organisatorisch
verselbststandigt. Seine Hauptorgane sind die Betriebsleitung und der
Betriebsausschuss. Daneben sind dem Burgermeister und dem Rat noch
wesentliche Kompetenzen zugewiesen. Der Eigenbetrieb unterliegt
vollstandig der Kommunalaufsicht.

Nach den  Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung und der
Gemeindeordnung besteht der zu bildende Werksausschuss aus mindestens
neun Mitgliedern, von denen ein Drittel Beschéftigte des Eigenbetriebs sein
miussen. Der Betriebsausschuss ist mehrheitlich mit Ratsmitgliedern zu
besetzen, wobei jedoch darauf geachtet werden sollte, dass die
Ratsmitglieder fachlich interessiert sind. Neben den Beschéaftigten und
Ratsmitgliedern kdnnen auch sachkundige Blrger dem Betriebsausschuss
angehoren. Bei der Mindestbesetzung mit neun Mitgliedern wiirden demnach
mindestens funf Mitglieder dem Rat angehdren und drei Mitglieder aus dem
Bereich der Beschaftigten kommen, sodass noch ein sachkundiger Burger
einbezogen werden kodnnte. Den Vorsitz im Betriebsausschuss fiuhrt ein
Ratsmitglied des Ausschusses, das auf Grund einer Einigung aller Fraktionen
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hierfir bestimmt wurde. Der Betriebsausschuss wird nach jeder
Kommunalwahl insgesamt neu gebildet.

Die Betriebsleitung sollte durch die jetzige Leitung des Fachbereichs 60
Ubernommen werden. Bei der Zusammensetzung und der
Aufgabenwahrnehmung des Betriebsausschusses sollten folgende
Grundsatze eingehalten werden:

e Um eine effektive Steuerung zu ermoglichen, sollte die
MindestgroRe des Betriebsausschusses (9 Mitglieder) nicht
Uberschritten werden.

e Bei der Bestimmung der Ratsmitglieder sollte vor allem auf
die fachliche Kompetenz und das fachliche Interesse
abgestellt werden. Dabei sollten mindestens  zwei
Haushaltsexperten vertreten sein.

e Von Seiten des Rates sollten Experten fir den Baubereich
vertreten sein.

e Der Betriebsausschuss sollte nur in strategische
Fragestellungen einbezogen werden und die jahrliche
Budgetplanung sowie die Leistungsvereinbarungen zwischen
Stadt und dem Eigenbetrieb genehmigen. Die
betriebswirtschaftliche Umsetzung sollte vollstandig im
Verantwortungsbereich der Betriebsleitung belassen werden.

In der Satzung des Eigenbetriebes sollte dem Gemeinderat und dem
Betriebsausschuss weitestgehend nur die gesetzlich geregelten
Zustandigkeiten zugewiesen werden. Diese ergeben sich aus der
Eigenbetriebsverordnung vom 16. November 2004 sowie 8§ 114 GO. Zudem
sollte in der Satzung von 8§ 114 Abs. 2 GO Gebrauch gemacht werden und
die Zustandigkeiten weitestgehend dem Betriebsausschuss allein Ubertragen
werden. Die Zustédndigkeit des Rates ist folglich auf 8 4 EigvO NW zu
beschranken. Eine strategische Entscheidung, wie z.B. auch fur andere
Kommunen tatig zu werden, sollte dem Betriebsausschuss obliegen.

Zur Uberwachung der Aufgaben des neuen Betriebs soll im
Baudezernat eine neue Einheit eingerichtet werden. Diese hat die
folgenden Aufgaben:
e Verhandlungen mit dem Betrieb, um die jahrlichen Vereinbarungen
zu treffen.
e Beauftragung des Betriebs bei einzelnen Leistungen (z.B. Planung
von neuen Stral3en)
e Uberwachung der Einhaltung der Vereinbarungen
e Ansprechpartner bei Beschwerden der Burger.

Mittelfristig soll die Arbeitsteilung so ausgestaltet werden, dass das
Baudezernat als Auftraggeber fur die gesamte politische Abstimmung sowie
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4.3.3

den Austausch mit den Birgern zustdndig ist. Der Betrieb ist fur die
Ausfuhrung der Auftrage zustdndig. Der Betrieb wird damit von allen
Aufgaben befreit, deren Aufwand betriebswirtschaftlich nicht kalkulierbar ist.

Auswirkungen auf Querschnittsverwaltungen

Der Fachbereich 60 bezieht aktuell verschiedene Dienstleistungen von
Querschnittsverwaltungen. Bei einer Auslagerung in einen Eigenbetrieb oder
eine AOR ergeben sich in bestimmten Fallen Anderungen bei diesen
Leistungsbezigen.

Grundsatzlich sollten die Querschnittsleistungen auch bei einer
Auslagerung weiterhin von den Querschnittsverwaltungen als
Dienstleistung erbracht werden. Wir empfehlen, bei einer
Auslagerung nur solche Leistungen selbst zu erbringen, wo sich
organisatorische Vorteile einer Eigenerledigung ergeben oder eine
Notwendigkeit aus rechtlichen Grinden besteht. Insgesamt sehen wir
lediglich im Bereich der Personalfiihrung eine grundlegende Anderung des
Leistungsbezuges.

Sollte die Rechtsform der AOR gewahlt werden, besteht zusatzlich zu den
0.g. steuerrechtlichen Risiken noch ein vergaberechtliches Risiko. Alle von
Querschnittsverwaltungen bezogenen Leistungen missten theoretisch
ausgeschrieben werden.

Der Betrieb sollte dann in Zukunft fur jede einzelne Leistung einer
Querschnittsverwaltung einzeln Zahlungen leisten. Dies wird in vielen
Bereichen bereits heute so praktiziert. Einige Leistungen werden allerdings
noch durch pauschale Umlagen finanziert, dies wére bei einer Auslagerung
nicht mehr mdglich.

Die heutigen Umlagen zur Finanzierung der Fihrung der Stadt und
des Dezernates sollten in Zukunft nicht mehr auf den Betrieb
umgelegt werden, sondern im Baudezernat in seiner Funktion als
Auftraggeber des Betriebes getragen werden.

Im Einzelnen ergeben sich folgende Auswirkungen auf den Leistungsbezug
mit den Querschnittsverwaltungen:

11 — Personalamt

Die Leistungen
e ,Zahlbarmachung der Besoldung, Vergutung und L6éhne* und
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e ,Bearbeitung von Beihilfen, Reisekosten und sonstigen
Entschadigungen*

sollten auch bei einer Auslagerung in einen Eigenbetrieb oder eine
AOR weiterhin vom Personalamt erbracht werden, da dieses als
spezialisierter Dienstleister organisatorische Vorteile realisieren kann. Bei
einer Auslagerung in eine AOR koénnte alternativ die Vergabe der Leistung an
einen privaten Dienstleister erwogen werden. Rambgll Management sieht
darin jedoch keinen prinzipiellen Vorteil.

Die Leistungen
e ,Begrindung, Veranderung und Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen; Bearbeitung arbeits- und
dienstrechtlicher Einzelvorgange einschl. Beurteilung*
e ,Abwicklung interner Besetzungsverfahren*
e ,Abwicklung externer Besetzungsverfahren*
sollten hingegen bei einer Auslagerung — unabhéngig von der
gewéhlten Rechtsform — vom Betrieb selbst erbracht werden, da
diese Leistungen Kernprozesse der Personalfuhrung darstellen.

12 — Verwaltungsentwicklung- und Service

Der Fachbereich 12 erbringt insbesondere folgende Leistungen fur den
Fachbereich 60:

e luK-Hardware, Software, Beratung etc.

e Beschaffung von Burobedarf, Postverkehr, Herstellung von
Drucksachen etc.

e Organisationsunterstitzung (in Einzelfallen im Auftrag des FB 60)

Wir empfehlen, diese Leistungen auch bei einer Auslagerung
weiterhin durch den FB 12 erbringen zu lassen. Insbesondere im
Bereich luK verfugt der FB 12 Uber ein Spezial-Know-How, das der FB 60
erst aufwandig aufbauen miusste. Wir sehen auch keine prinzipiellen Vorteile
in einem Bezug dieser Leistungen von einem privaten Dienstleister.

Bei dem Leistungsbereich ,Beschaffung von Biurobedarf, Postverkehr,
Herstellung von Drucksachen etc.” ist vorstellbar, dass ein ausgelagerter
Betrieb diese Leistungen selbst erbringt. Die Fragestellung sollte wegen der
geringen strategischen Relevanz der laufenden Betriebsoptimierung der
Betriebsleitung vorbehalten bleiben und wird hier nicht weiter verfolgt.

14 — Rechnungsprufungsamt (RPA)

2 vgl. Preisliste Serviceleistungen
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Das Rechnungsprufungsamt erbringt aktuell insbesondere drei Leistungen fur
den FB 60:

e Vergabeprufungen
e Prufung der Jahresrechnung / Belegprufungen
e Technische Prufungen / Einzelprufungen

Diese Leistungen binden - bei einer Vollbesetzung der Stellen im
Rechnungspriufungsamt - derzeit bezogen auf den Fachbereich 60 insgesamt
ca. 4 Vollzeitstellen und die stadt. Gebaudereinigung ca. 0,2 Vollzeitstellen.
Dieser Aufwand verteilt sich auf insgesamt 6 Planstellen (Technische Prifer
und Verwaltungsprifer), die anteilig an den jeweiligen Priufaufgaben beteiligt
sind.

Zu den Vergabeprifungen: Rambgll Management empfiehlt, die
Vergabestelle im Baudezernat zu belassen und nicht in einen Eigenbetrieb
bzw. die AOR auszulagern (s.0.). Somit ergeben sich hier keine Anderungen
hinsichtlich der Prifungsleistungen des RPA.

Die Prufung der Jahresrechnung und die Belegprufung entfallen bei einer
Auslagerung fur die RPA, die diese Leistungen dann im Rahmen der
jahrlichen Prifung des Betriebes durch einen Wirtschaftsprifer erbracht
werden.

Die Technischen Priufungen / Einzelpriufungen finden fallweise im Auftrag des
Rates statt. Wir empfehlen, dies auch bei einer Auslagerung weiterhin
so zu handhaben.

20 — Kammerei

Die Kdmmerei erbringt aktuell mehrere Leistungen fur den Fachbereich:
e Haushalts-Aufstellung
e Mittelfreigabe
e Finanzbuchhaltung (Die Konzeption zur Doppik-Einfihrung sieht eine
weitere Zentralisierung der Finanzbuchhaltung vor)
e Beratung in Fragen der KLR (Die KLR selbst wird dezentral in den
Dezernaten und Fachbereichen durchgefihrt)

Die Haushalts-Aufstellung und Mittelfreigabe wirde in Zukunft nicht mehr fir
den Betrieb, sondern fur das Baudezernat in seiner Rolle als Auftraggeber
erfolgen. Der Betrieb selbst wére an diesen Prozessen nicht mehr direkt
beteiligt.

Wir empfehlen, die Finanzbuchhaltung weiterhin zentral durch die
Kammerei vornehmen zu lassen, dort die entsprechenden Mittel und das
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Know-how vorhanden ist. Nach Auskunft der Kammerei kann diese sowohl
eine Buchfihrung gem. NKF (Doppik) als auch eine klassische
handelrechtliche Buchfiihrung leisten.

Controlling und KLR sollten hingegen — wie heute — vom Betrieb
wahrgenommen werden, da hier eine fachliche Nahe zu den Tatigkeiten des
Betriebes erforderlich ist. Die Kammerei bietet hier verschiedene
Instrumente zur Unterstitzung, beispielsweise zum Investitions-Controlling
und zum Risiko-Controlling, auf die der Betrieb zurtckgreifen kann.

21 — Stadtkasse

Die Stadt erbringt aktuell die Abwicklung des Zahlungsverkehrs (Kreditoren
und Debitoren inkl. Mahnwesen) fur den Fachbereich 60. Diese Leistungen
sollten auch bei einem Eigenbetrieb oder einer AOR weiterhin fur
den Betrieb erbracht werden.

30 — Rechtsamt

Das Rechtsamt leistet Rechtsberatung fur den Fachbereich und ist fur die
Schadensversicherungen verantwortlich. Diese Leistungen sollten
grundsatzlich auch bei einer Auslagerung weiterhin durch das
Rechtsamt als Dienstleister des Fachbereiches erbracht werden, da
der Arbeitsumfang zu gering fur den Aufbau entsprechender Kompetenzen
im FB 60 ist.

Im Bereich der Erhebung von Beitragen koénnte allerdings auf die
Vertretung des Betriebes in gerichtlichen Angelegenheiten durch das
Rechtsamt verzichtet werden.

Im Rechtsamt ist ein Verwaltungsmitarbeiter unter Anleitung des
vorgesetzten Juristen mit der Aufgabe betraut. Hierbei wird im Fachbereich
und im Rechtsamt eine doppelte Aktenfuhrung vorgehalten. Das
Hauptaugenmerk bei dieser Aufgabe liegt bei der Sachverhaltsdarstellung.
Diese wird vom Fachbereich geklart und Uber das Rechtsamt an das
Verwaltungsgericht gesandt.

Eine Vertretung durch einen Juristen ist vor dem Verwaltungsgericht
rechtlich nicht erforderlich, somit kdnnte die verwaltungsgerichtliche
Vertretung alleine durch den Bereich erfolgen, wie dies bereits bei
verwaltungsgerichtlichen  Verfahren des Auslanderamtes und der
Fuhrerscheinstelle praktiziert wird.

Durch den Verzicht auf die Leistungen des Rechtsamtes entsteht kein
Mehraufwand fur den Betrieb, da die Mitarbeiter des Fachbereiches bereits
heute die Sachverhaltsdarstellung vornehmen und bei den
Gerichtsverhandlungen derzeit bereits immer anwesend sind, um Sachfragen
Zu beantworten.
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62 — Vermessung und Kataster

Der FB 62 erbringt Repro-Leistungen fur den FB 60. Diese
Leistungsbeziehung sollte auch bei einer Auslagerung unverandert
bestehen bleiben.
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Epilog

Die Stadt steht vor der grofen Herausforderung, ihren Haushalt nachhaltig
zu konsolidieren, ohne die Qualitdt der Leistungserbringung aufs Spiel zu
setzen. Damit dies gelingen kann, reicht es nicht, einzelne
EinsparmalRnahmen zu identifizieren und durchzufihren. Stattdessen bedarf
es eines umfassenden Kulturwandels bei allen beteiligten Akteuren.

,, Die
Verwaltung soll
sparen!* ‘ »Wir sind die
\ einzigen, die
\ Haushalts- sich um die

konsolidierung Kammerei Konsolidierung
des Haushalts

bemihen.*

»Wir bekommen
immer neue
Aufgaben und Fachbereiche

immer weniger

Geld.” Die Akteure blockieren sich.

In der jetzigen Situation blockieren sich die Politik, die Kd&mmerei und die
Fachbereiche. Dies hdngt eng mit dem unterschiedlichen Rollenverstandnis
zusammen. Die Politik sieht die Haushaltskonsolidierung als Aufgabe der
Verwaltung. Gleichzeitig erlegt sie den Fachbereichen haufig neue Aufgaben
auf, ohne die dadurch entstehenden Kosten in Betracht zu ziehen. Die
Fachbereiche haben dadurch den Eindruck, dass sie stidndig neue Aufgaben
erhalten, die Mittel aber gleichzeitig gekiirzt werden. Damit entsteht auch
eine Abwehrhaltung gegeniber allen systematischen
Konsolidierungsbemuhungen. Die Kammerei schlie3lich sieht sich in der
Situation, dass von der Politik einerseits EinsparmalRnahmen eingefordert
werden, die Fachbereiche dabei aber wenig Kooperationsbereitschaft zeigen.
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~Wir
entscheiden
immer mit Blick
auf die
Fachlichkeit und
die Ressourcen.*

Politik
»Wir behalten die
finanzielle
Gesamtsteuerung,
steuern aber nicht
im Einzelnen.*

Kammerei

»Wir leisten alle
einen Beitrag
zur
Konsolidierung
des Haushalts.“

Fachbereiche

Unser Organisationsvorschlag
kann nur die Voraussetzungen
far diesen Rollenwandel liefern.

Diese Blockade kann nur aufgeldst werden, wenn die Akteure ihr
Rollenverstandnis verandern.

e Die Politik muss sich an den Grundsatz halten,
Entscheidungen immer im Hinblick auf fachliche Fragen und
die ndtigen Ressourcen zu treffen.

e Die Kammerei beschrankt sich auf die finanzielle
Gesamtsteuerung, sie lasst den Fachbereichen aber den
Freiraum, um innerhalb der gegebenen Rahmenbedingungen
frei Gber die Verwendung der Mittel entscheiden zu kénnen.

e Die Fachbereiche miussen dafur starker erkennen, dass sie
einen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten mussen.

Damit sich dieses Rollenverstandnis durchsetzt, ist ein
grundlegender Kulturwandel noétig. An diesem fihrt aus Sicht von
Rambgll Management und BDO kein Weg vorbei, wenn die Stadt ihre
Finanzlage verbessern moéchte, um so wieder einen eigenen
Handlungsspielraum zuriickzugewinnen. Unser Organisationsvorschlag kann
nur die Voraussetzungen fur diesen Rollenwandel liefern.
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6. Anhang: Steckbrief der Rechtsformen

6.1

Tabellarischer Vergleich der Rechtsformen

Organisation
sform

jedoch eine gréRere
Selbststéndigkeit als
beim Regiebetrieb.

Merkmal Reqiebetrieb Eigenbetrieb Anstalt des
offentlichen Rechts
(AGR)
Charakter Rechtlich und Bleibt rechtlich AOR ist eine juristische
organisatorischer Teil der | unselbststandiger Teil Person des offentlichen
Verwaltung. Kann keine |der Gemeinde. Besitzt Rechts. Eigenes
eigenen Rechte und keine eigene Rechtssubjekt, das im
Pflichten begrinden. Rechtspersdnlichkeit. eigenen Namen Rechte
und Pflichten begrindet.
Organe e Leiter des e Betriebsleitung e Vorstand
Regiebetriebes e Burgermeister e Verwaltungsrat
e Burgermeister e Betriebsauschuss e Ausnahmsweise der
¢ Ratsausschusse e Rat Rat
e Rat
Bindung Sehr eng, da identischer |Sehr eng, da identischer |Die gesetzlich
zwischen Rechtstrager. Rechtstrager. Innerhalb |vorgesehene Bindung ist
Gemeinde des Rechtstrégers sehr gering. Durch die
und “Gemeinde* besteht Satzung kann jedoch

eine engere Anbindung
an die Gemeinde
vorgesehen werden.

Kommunalau

Der Regiebetrieb

Der Eigenbetrieb

Die AGR unterliegt direkt

festgeschriebene
Zustandigkeiten: u. a.
Feststellung WP,
Jahresabschluss,
Jahresgewinn,
Rickzahlung.

fsicht unterliegt als Teil der unterliegt als Teil der der Aufsicht des Landes.
Gemeinde der Gemeinde der
Kommunalaufsicht. Kommunalaufsicht.
Oberstes Der Rat ist oberstes Der Rat ist oberstes Oberstes
Willensbildu |Willensbildungsorgan. Willensbildungsorgan. Willensbildungsorgan ist
ngsorgan Der Rat besitzt gesetzl. der Verwaltungsrat

(Ausnahmsweise der
Rat).
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Merkmal

Regiebetrieb

Eigenbetrieb

Anstalt des
offentlichen Rechts

(AGR)

Einflussmogl

Unproblematisch, da

Unproblematisch, da

Der Rat hat folgenden

ichkeiten identisch. identisch. Einfluss: Weisungsrecht
des Rates far Verwaltungsrat bei
auf das Erlass von Satzungen
oberste und Beteiligungen.
Willensbildu Im Ubrigen mussen
ngsorgan weitergehende
Zustandigkeiten des
Rates durch die Satzung
geregelt werden.
Weisungen sind an die
Vertreter des Rates im
Verwaltungsrat méglich.
Weisungs- Es besteht ein Es besteht ein Die Gemeinde hat kein
recht uneingeschranktes uneingeschranktes unmittelbares
gegenuber Weisungsrecht Weisungsrecht Weisungsrecht
den gegentber dem Leiter gegeniber dem Leiter gegenuber dem

Leitungsorga |des Regiebetriebes. des Eigenbetriebes. Vorstand.
nen
Beteiligung |Der Regiebetrieb selbst |Der Eigenbetrieb selbst |A6R kann sich an

an anderen
Gesellschaft
en

kann keine Beteiligung
eingehen, da er rechtlich
unselbststandig ist.

kann keine Beteiligung
eingehen.

anderen Gesellschaften
beteiligen.

Personalwirt
schaft

Die Kompetenz zur
Personalbewirtschaftung
liegt nicht beim
Regiebetrieb, sondern
bei den zustandigen
Amtern der Gemeinde
bzw. den
entsprechenden
politischen Gremien.

Die Kompetenz zur
Personalbewirtschaftung
liegt nicht beim
Eigenbetrieb, sondern bei
den zustandigen Amtern
der Gemeinde bzw. den
entsprechenden
politischen Gremien. Eine
Delegation auf den
Eigenbetrieb wére jedoch
maoglich.

Die Kompetenz der
Personalbewirtschaftung
liegt beim Vorstand,
somit kurzer
Entscheidungsweg. Die
Satzung kann
abweichende Regelungen
treffen.

Arbeitnehme

Personalrat der

Personalrat der

Eigener Personalrat

rvertretung |Gemeinde Gemeinde sowie ggf. eigene
Gleichstellungsbeauftragt
e
Rechnungsw |Verwaltungskameralistik, | Kaufmannische Kaufmannische
esen Doppik im Aufbau Buchfuhrung Buchfiihrung
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6.2

Merkmal

Regiebetrieb

Eigenbetrieb

Anstalt des
offentlichen Rechts

(AGR)

Kreditwirdig
keit

Unproblematisch, da die
Gemeinde und der
Regiebetrieb rechtliche
eine Einheit darstellen
und somit Gemeinde
Kreditnehmer ist.

Unproblematisch, da die
Gemeinde und der
Eigenbetrieb eine
rechtliche Einheit
darstellen und somit
Gemeinde Kredithnehmer
ist.

Unproblematisch, da
Gemeinde kraft Gesetzes
Gewéhrtragerschaft
innehat.

Korperschaft
ssteuerpflich
t

Ist gegeben, wenn ein
BgA vorliegt.

Ist gegeben, wenn ein
BgA vorliegt.

Ist gegeben, wenn ein

BgA vorliegt. !

Gewerbeste |Ist gegeben, wenn eine |Ist gegeben, wenn eine |Ist gegeben, wenn eine

uerpflicht Gewerbetatigkeit Gewerbetatigkeit Gewerbetatigkeit
vorliegt. vorliegt. vorliegt. *

Umsatzsteue | Ist gegeben, sofern und |Ist gegeben, sofern und |Ist gegeben, sofern und

rpflicht soweit ein BgA vorliegt. |soweit ein BgA vorliegt. |soweit ein BgA vorliegt. 1

! Die steuerliche Qualifizierung ist bei der A6R jedoch gesondert zu untersuchen. Eine Tétigkeit, die
bei Erledigung durch die Kommune Hilfstatigkeit im Hoheitsbereich oder in der
Vermogensverwaltung darstellt, kann bei Erledigung in der A6R eine gewerbliche bzw. auf
Einnahmeerzielung gerichtete Téatigkeit darstellen. Dies hangt insbesondere davon ab, ob
hoheitliche Aufgaben und welche Wirtschaftsgiter mit Gbertragen werden.

Eigenbetrieb

Dem Eigenbetrieb als die typische 6ffentlich-rechtliche Organisationsform fur
die
Organisationsform fiir sog. nichtwirtschaftliche Unternehmen vereinbart die
Notwendigkeit

wirtschaftlichen Unternehmen einer Kommune und zulassige

einer wirtschaftlichen Unternehmensfihrung unter

Berucksichtigung  kaufménnischer  Gesichtspunkte und der damit
gegenuber
Kommunalverwaltung einerseits mit der Gewahrleistung einer weitgehenden
Kontrolle und Einflussnahme durch die Trdgerkommune andererseits. Der
rechtlich
ihm allerdings organisatorisch und

gegeniber

verbundenen Verselbstandigung der unmittelbaren

Eigenbetrieb ist zwar - vergleichbar dem Regiebetrieb -
unselbstandig,
finanzwirtschaftlich  weitgehend

verselbstandigt.

im Gegensatz zu
der Kommunalverwaltung
Die organisatorische Selbstandigkeit ist an dem Vorhandensein eigener
Organe, namlich der Werkleitung und dem Betriebsausschuss, abzulesen, die
besondere finanzwirtschaftliche Stellung zeigt sich daran,
Eigenbetrieb als Sondervermégen mit eigener Kassen- und Kreditwirtschaft,

dass der

eigener kaufmannischer Buchfuihrung, eigener Gewinn- und Verlustrechnung
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6.3

sowie einem eigenen haushaltsrechtlich selbstandigen Wirtschafts-, Erfolgs-,
Stellen- und Finanzplan gefuhrt wird.

Mangels Rechtsfahigkeit des Eigenbetriebes sind vertragliche Beziehungen
zwischen dem Eigenbetrieb und der Gemeinde zwar rechtlich nicht mdglich,
doch werden entsprechende interne Vereinbarungen zwischen beiden
Spharen auch steuerlich akzeptiert. Dies bedeutet, dass durch
Vereinbarungen zwischen einer BgA-Sphére und einem Hoheitsbereich
Einnahmen bzw. Ausgaben im BgA-Bereich entstehen kénnen. Leistungen
eines BgAs an einen Hoheitsbereich sind dann als umsatzsteuerpflichtige
Leistung anzusehen.

Die Werkleitung ist flr die Angelegenheiten der laufenden Betriebsfiihrung
des Eigenbetriebs grundsétzlich allein zustandig. Dabei ist ihr eine
ausreichende Selbstandigkeit der EntschlieBung einzurdumen. Diese
gesetzliche Zustédndigkeit kann der Werkleitung auch nicht etwa durch
Beschluss des Rates genommen werden.

Zu ihren Aufgaben gehért insbesondere die Fachaufsicht Uber die
Dienstkrafte des Eigenbetriebes. Sie kann im Rahmen ihrer Zustandigkeit
Dienstanweisungen und Dienstordnungen fir die Dienstkréfte des
Eigenbetriebes erlassen. In NRW kann der Blrgermeister seine Aufgaben als
Dienstvorgesetzter auf die Werkleitung tbertragen.

Die weitgehende Selbstandigkeit und Entscheidungsfreiheit der Werkleitung
ist eine zwingende Voraussetzung fur die wirksame Erfullung der Aufgaben
des Eigenbetriebes. Dieser erfordert namlich einen mdglichst einfachen und
schnellen Geschéftsgang, der nicht durch Instanzen auflerhalb der Organe
des Eigenbetriebes gehemmt werden darf.

Die Werkleitung hat dem Kammerer - mit Rucksicht auf die finanziellen
Verflechtungen des Rechnungswesens des Eigenbetricbes mit dem
gemeindlichen Haushalt - bereits den Entwurf des Wirtschaftsplans und des
Jahresabschlusses, die Vierteljahresubersichten, die Ergebnisse der
Betriebsstatistik und die Selbstkostenrechnungen zuzuleiten und ihm ferner
auf Anfordern alle sonstigen finanzwirtschaftlichen Auskiinfte zu erteilen.

Der Werkausschuss ist ein besonderer Ratsausschuss, der sich ausschlief3lich
mit den Angelegenheiten des Eigenbetriebes zu befassen hat und dessen
Mitglieder Ratsmitglieder, Beschaftigte und auch sachkundige Burger sind.
Der Werkausschuss hat insbesondere die Aufgabe, die Beschllsse der
Gemeindevertretung vorzuberaten.

Dem Rat weist die Gemeindeordnung als oberstes Kontrollorgan das
ausschlielliche Entscheidungsrecht  fir existentielle Fragen des
Eigenbetriebes zu.

Die Anstalt 6ffentlichen Rechts (A6R)

Mit der ASR steht eine Rechtsform des 6ffentlichen Rechts zur Verfligung, die
einerseits grolRere Selbststandigkeit und mehr Spielraum gewahrt als der
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Eigenbetrieb, andererseits aber nicht den Bindungen des Gesellschaftsrechts
unterliegt.

Die AOR ist eine selbststandige juristische Person, die Trédger von Rechten
und Pflichten ist. Sie hat ein eigenes Vermégen. Die AOR ist vor allem eine
Konkurrenz zu den Rechtsformen des Privatrechts (vornehmlich GmbH),
deren Vorteile gegenuber dem Eigenbetrieb vor allem darin gesehen werden,
dass ihre rechtliche Selbststandigkeit gréRere Flexibilitat bei der
Aufgabendurchfuhrung gewahrleistet. Diesen Vorteil kann auch die AG6R
grundséatzlich fur sich in Anspruch nehmen.

Die Gemeinde kann der AGR auch hoheitliche Aufgaben Ubertragen mit der
Folge, dass die AGR insoweit in die Pflichtenstellung der Gemeinde eintritt.
Sie kann auch mit Dienstherrenfahigkeit bezuglich der Beamten ausgestattet
werden.

Die Leistungsbeziehungen zu den Burgern kénnen privatrechtlich oder - bei
Ubertragung der Satzungshoheit - 6ffentlich-rechtlich gestaltet sein.

Die ABR kann sich an anderen Unternehmen - z.B. Kapitalgesellschaften -
beteiligen. Die Beteiligung eines Dritten an der AO6R ist dagegen
grundsatzlich nicht mdglich.

Organe der AOR sind der Vorstand und der Verwaltungsrat. Der Rat hat nach
der Grundung — anders als beim Eigenbetrieb - keine eigenstandige Funktion
bei der A6R. Gleichwohl kann er nicht nur durch die Besetzung Einfluss auf
die A6R nehmen, sondern auch durch Weisungen gegenluber seinen
Vertretern im Verwaltungsrat.

Der Vorstand ist das Geschaftsfuhrungs- und Vertretungsorgan der AGR. Der
Vorstand leitet die AGR grundséatzlich in eigener Verantwortung. Er vertritt
die AOR gerichtlich und auflergerichtlich. Direkte Weisungen des
Blrgermeisters sind nicht moéglich, da der Blrgermeister nicht
Dienstvorgesetzter des Vorstandes ist.

Der Verwaltungsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands und Uberwacht
dessen Geschaftsfuhrung. DarUber hinaus entscheidet der Verwaltungsrat
Uber den Wirtschaftsplan und die Feststellung des Jahresabschlusses, sowie
die Ergebnisverwendung. Diese Tétigkeiten sind beim Eigenbetrieb dem Rat
zugewiesen. Durch Satzung koénnen dem Verwaltungsrat weitere
Zustandigkeiten zugewiesen werden. Auch kann der Rat sich Entscheidungen
von grundsatzlicher Art vorbehalten.

Der Burgermeister (bzw. ein anderes dafur vorgesehenes Ratsmitglied) ist
Vorsitzender des Verwaltungsrates. Beschéaftigtenvertreter sind hingegen
nicht vorgesehen. Die Vertreter des Rates im Verwaltungsrat unterliegen
dessen Weisungen.

Die Gemeinde ist Tréger der Anstaltslast, sodass sie unbeschrankt fur
Verbindlichkeiten der AGR haftet, soweit die AOR diese nicht erfulllen kann.
Aus diesem Grunde stellt die eigene Kreditfahigkeit der AGR ein besonderes
Risiko dar.
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. Anlage 1: Quantitative Analyse Grin
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Stadt Monchengladbach Fachbereich 6070

4

o8]

Leistung (Kostenstelle)

Bezirk 5. Betriebshof

|Anmerkungen /
Eingruppierung nach
Standardkosten

|antagen

|summe Personalkosten

[Umlage Personalkosten
Bezirke - Reviere

Umlage Personalkosten

[Revier-Flachen
[Umlage Sachkosten und

ext. Umlagen

|standardkosten/qm

Revier 5.1 Rheydt-

hoher Reinigungsaufwand,
ieinteilige Grunanlagen,
hoher Aufwand durch die
Blumenicasten rund um das
Rathaus, leistungsfahige
mitarbeiter

7,00]

203.770)

143.609|

ha Anlagen

~ davon Grin-

11,@1
10.21] 255.330.87 ¢l

369.438,25

3,62

begleitgrin

165 35.672.11€

ha Spielplatze

51.570,00 €]

ha Schulen,
Kindergrten, off.
Geb.

47.956,61)

2,91

78.585.41

411

94.750.35

ha

ha gesamt

[Anz. Strafienb.

Revier 5.2

[Extensive Flachen,
[kranknheitsbedingt relativ
hohe Kosten

500,

191.613)

139.617]

ha Anlagen

11

24,92 199.380:39¢|

242.420,87|

080

111]

begleitgriin

87.044,77 €]

112]

ha Spielplatze

113]

ha Schulen,

Kindergérten, 6.
ceb.

44.677,31]

2.0

7]
2,70

114]

2.970.00 €]

ha
ha gesamt

116]

Anz. StraRenb.

Revier 5.3

landiich gepragt mit einem
stadtischen Kern, mittleren

4,00,
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103.644|

ha Anlagen

~ davon Grin-
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ha Spielplatze
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Kindergrten, off.
Geb.

ha

ha gesamt

[Anz. Strafienb.

00,00
0.14] 3.780,00 €]
17.49] 301.500,03 €]
1841] _ 49.707,00 €]

0637

Revier 5.4 Beller
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st zu hoch?

500,

202.793)
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ha Anlagen

20.37]

11
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2,83 61.268.21¢|
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Kindergérten, 6.
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ha
ha gesamt
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Revier 5.5
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- davon Grin-
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~ davon Str.-
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Bezirk 6. Betriebshof

ha
ha gesamt
Anz. StraRend.

Revier 6.1 Rheydt-
[west

landiich extensiv gepragt,
zusammenhangende

| Waldfiachen mit geringem
Priegeaufwand, mit einer
hochwertigen Parkanlage -
honer L

11,00]

423.940]

ha Anlagen

76,89

- davon Grin-
|rparkaniagen

66,22 662.161,30 €]

521.080,88]

~ davon Str.-
begleitgriin

ha Spielplatze

ha Schulen,
Kindergérten, 6.
ceb.

85.802,07|

ha
ha gesamt

|anzaht

1028 056,00 €|

0639

0.20] 9.373|

Revier 6.2 Wickrath

grofie hochwertige Anlage
(Schioss). hohe Riistzeiten

11,00]

453.170)

6.224]

ha Anlagen

34.34]

- davon Grin-
|rParkaniagen

20,57 _650.604,27 ¢l

507.370,8

~ davon Str.-
begleitgriin

4,77 _103.286,71 €]

ha Spielplatze

2,62 70.740.00 €]

ha Schulen,
Kindergérten, 6.
ceb.

2.79] _ 61.380,00¢|
08

ha
ha gesamt

|anzaht

Ramball Management GmbH

Unterhaltung von dffentlichem Griin

Seite 2von 3



‘Stadt Monchengladbach Fachbereich 6070
Unterhaltung von dffentlichem Griin

179)

Leistung (Kostenstelle)

Bezirk 1, Betriebshof Bettrather Straf

|Anmerkungen /
Eingruppierung nach
Standardkosten

|antagen

Vorkosten Botanik

|summe Personalkosten
[Umlage Personalkosten
Bezirke - Reviere

summe vze

| 2.00 74675

100 50263

Umlage Personalkosten
[Umlage Sachkosten und

[Revier-Flachen

|standardkosten/am
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e
Bor
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tanischer Garten

[besonders hoher Standard,
ieinteilige
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6,00 206.921]
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281.577.79]

begleitgriin
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b
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i
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Ha
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sehr hochwertig, gute
[Kostenstruktur, hohe soziale
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3,00 123207  23.367|

ha Anlagen
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13,87 381.42500¢]
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ha Spielplatze
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ha gesamt
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o
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3,00 126902  17.392)
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263.521.43]

begleitgriin
ha gesamt

Be:

arbeitungen

[von Antragen nach

2910
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[Alg. Kosten der
Kleingarten

ng)

Forstbetrieb

)

Vorkosten Wald
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e 76.5]
755.3]
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205| Betriebsflache ha 79.3)
206] = Gesamtilache ha | 834.6]
Gavon Sonderwirt-
207] schaftswald ha 408.2
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allg. Kosten Produkt

211) allg. Kosten Produkt 4] 0940 0.15| 6.853|
Meisterkosten Bezirk

212] 4 o714 0.40| _ 23.348)
[Vorarbeiter-/
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213) Produkt 4
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0.20]
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